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Volumen 1- Articulos
Confiabilidad y validez de un instrumento que mide la gestion del

conocimiento
Reliability and validity of an instrument that measures knowledge managemer
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Resumen
A menudo, la gestién del conocimiento se estable
con la necesidad de resguardar y sistematizar
habilidadesconocimientos y experiencias de lideres
talentos exitosos ante imponderables o contingenci
del entorno, pero en un sistema de practice
profesionales derivado de alianzas estratégicas en
Institutos deEducaciénSuperiory multinacionales, la
gestiondel conocimiento es mas bien umaignatura
colateral al propésito esencial de insertar a I
estudiantes al mercado laboral. En ese tener
realizaron dos estudios, uno cualitativo con cin
informantes y otro no experimental con 45
estudiantes de unaniversidad publica del centro de
México, inscritos en el sistema de practicas y servi
profesional. Los discursos en torno a la gestion
conocimiento sugieren simbolos, significados
sentidos incompletos del proceso formativ
académico y profesionalA partir de un modelo
estructural se observaron trayectorias reflejantes ¢
tres factores que, sin embargo, sélo explicaron el 5
de la varianza total. Se recomienda la inclusion
otras variables y el contraste del modelo a fin «
poder seguir lineasde investigacion relativas a
isomorfismo organizacional.

clima,

Palabras lave: nodo,

emprendimiento

Red, grupo,

Abstract

Often, knowledge management is established wi
the need to safeguard and systematize the skil
knowledge and experiences of successful leaders i
talents in the face of imponderables environmental
contingencies, but in a system of profession
practices derived from strategic alliances betwee
HEIs and multinationals, knowledge management
rather a collateral signature to the essential purpo:
of inserting students into the labor miget. In this
study, two studies were carried out, one qualitativ
with five informants and the other neaxperimental
with 457 students from a public university in centri
Mexico, enrolled in the system of practices ar
professional service. The discousseround the
management of knowledge suggest symbo
meanings and incomplete senses of the academic ¢
professional training process. From a structural moc
were observed reflective trajectories of three factor
that, however, only explained 54% of thital
variance. It is recommended the inclusion of othi
variables and the contrast of the model in order to t
able to follow research lines related to organization
isomorphism.

Key words Red, node, climate,

entrepreneurship

group,
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Introduccion
El objetivo del presente articulo es establecer la confiabilidad y la valelen modelo

para el estudio de la gestidn del conocimiento a través del liderazgo y la construccion de
acuerdos en un Instituto de Educacion Superior (IES) en alianza estratégica de formacién
e insercion laboral con una multinacional del centro de México.

El estudio se inscribe en la disciplina de psicologia social, pero incluye fundamentos
de las ciencias econémi@aministrativas como es el caso de activos intangibles y capital
intelectual, asi como cultura, clima y liderazgo organizacional.

De este mod, la gestion del conocimiento desde la psicologia social de las
organizaciones radica en un proceso de influencia social de grupos colaborativos en torno
a la transferencia de un conocimiento implicito hacia un resguardo del conocimiento técito
a fin de mder aprovechar la experiencia y habilidades de talentos y lideres ante las
contingencias del entorno, o bien, los riesgos y las amenazas del contexto (Cuesta, 2012).

Empero, en el marco de alianzas estratégicas entre IES y multinacionales, la gestion
del conocimiento se gesta desde liderazgos que transforman comunicando y motivando a
activos intangibles y capitales intelectuales potenciales en cuanto a la creacion de valor
para una organizacion (Gargallo, 2010).

Es asi como desde las ciencias econéraitninistrativas, la gestion del conocimiento
antecede a la produccion y la transferencia del conocimieHtden y Karsh, 2010s
decir,se trata de un proceso basado en una cultura y clima laboral de relaciones empaticas
y de confianza que afectaran eivel de compromiso, emprendimiento, innovacion y
satisfaccion en una organizacion dedicada a la creacion de valores intangibles como es el
caso del conocimientAfiwar y Norulkamar, 2012)

Sin embargo, tal proceso no es del todo observable y méas bi@nirapticito por lo
que las organizaciones deben traducir el conocimiento oculto en un conocimiento
asequible para lideres y talentos futuros (Lépez y Lopez, 2011). Por consiguiente, la gestién
del conocimiento enfoca su interés en las relaciones colah@sentre lideres y talentos,
asi como los repositorios de informacion codific§fiayo y Adeyemi, 2012).

Liderazgos gestores del conocimiento
La gestion del conocimiento es establecida por el estilo de liderd4goning, 2010)De

esta manera, cuatro ithensiones relativas al aprendizaje, el liderazgo, la cultura y el
conocimiento generan cuatro factores: tacito a tacito, explicito a tacito, explicito a
explicito y de tacito a explicito (Arnau y Montané, 2010).

La creacion del conocimiento, en su fase gkstion, supone la emergencia de
liderazgos que al diseminar sus estilos de comunicacion y motivacion amplifican la red de
conocimiento, pero limitan la competeng@astel y Freundlich, 2010)

En un segundo escenario de la creacion del conocimientgedtdn se establece a
partir de la competencia entre los liderazgos tradicionales y los liderazgos emergentes
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(Sobrados y Fernandez, 201E} decir, los estilos adhocratidmsrocraticos coexisten con
estilos de flexibilidad posburocrati¢@astro y Maiins, 2010)

En un tercer momento, la gestiéon del conocimiento se establece a partir de la
reduccion de un liderazgo tradicional o emergente en relacion con la consolidacion del
liderazgo triunfador y otro liderazgo emergente (Vargas, 2011). Se trata delonde
cooperacién, alianzas estratégicas y comunicacion bilateral que garanticen una
motivacion permanente de las expectativas de los tale(@snchilla y Cruz, 2010).

Por Gltimo, en la Ultima fase, la gestién del conocimiento se establece pordripda
comandan la toma de decisiones en funcién de acuerdos y corresponsabilidades (Medina,
2010). Se trata de una nueva cultura organizacional: flexible e innovadora por su grado de
empatia y compromiso, centrada en una estructura horizontal, comunichditeral y
motivacion bidirecciongFuentes y Sanchez, 2010).

En el contexto de las politicas educativas de evaluacion, certificacion y acreditacion, la
influencia del poder central del Estade daa través de sus instituciones sobre las
organizacionessus fases de creacion del conocimiento y alianzas estraté@edisdo y
Echavarria, 2011).

Estudios de la gestion del conocimiento
Los estudios de la gestion del conocimiento centran su atencién en la emergencia de

liderazgos transformacionales y satsibutos comunicativos y motivacionales bilaterales
(Omar, 2010)

Se trata de un proceso (véase Tabla 1) en el que el lider genera una sinergia
encaminada a la creacion de valores agregados, activos intangibles, capitales intelectuales
y ventajas compétivas para organizaciones que se precian de ser flexibles en su cultura 'y
estructura, toma de decisiones e implementacion de estrateylasgas y Arenas, 20112

Tabla 1. Estudios de la gestién del conocimiento
Afo Autor Hallazgo

2010 Gil La gestiondel conocimiento determina la cultura labor.
reflejando una estrategia de resistencia 0 apertura &
tecnologia su control o innovacion

2010 Omar Las redes de formacion profesional son gesti
innovacién 'y emprendimiento que disemine
habilidades, vimres y saberes en funcién de los flujos
informacién, siendo el balance general de las diferenc
entre las entradas y salidas de informacifm que
determina el desarrollo de la red.
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2010

Borjas

Los procesos de gestion, innovacion y emprendimie
suponen un liderazgo y cultura organizacio
transformacional.

2011

Adenike

La gestion del conocimiento es incipiente cuan
emergen agentes que por Su innovacion
emprendimiento de conocimiento incentivan |
capacitacion y supervision de colaboracién.

2011

Orantes

La gestion con la innovaciébn contrasta con
emprendimiento yla agencia del conocimiento. Una re
formativa emergente depende de la gestion mas que
las iniciativas.

2013

Carreén

El desarrollo local a partir de la gestion del conocimientc
explicado desde los discursos que los agentes gest
innovadores yemprendedores de conocimiento gener:
considerando alianzas estratégicas entre empre
trasnacionales y universidades

2013

Garcia

El modelo de red gestora y formativa del conocimie
antecede a la innovacion porque se trata de nuevas fori
de organizacion, discursos, productos o beneficios

2013

Long

La gestion del conocimiento es una consecuencia de
clima laboral flexible en el que la creatividad de los agel
constituye una gestion paralela a la establecida.

2014

Carreén

En un modelo @ gestion del conocimiento la red formativ
desarrolla las oportunidades, capacidad
responsabilidades y satisfacciones de vida porque der
de climas organizacionales de confianza, compromis
cooperacion.

2014

Garcia

En la gestion del conocimiento la red formativa desarrc
los agentes que interactian unos con otros enaltecier
la innovacion y formacion profesional gestora
emprendedora.

201%

Garcieet al.,

Contrastaron un modelo en el que la gestién
conocimento fue determinada por la intencion d
gestion, asi como esta ultima fue influida por |
disposiciones favorables a la colaboracién y las creer
de ascenso colaborativo en una organizacion creadore
conocimiento del centro de México.
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2016 Carreodn, Contrastaron un modelo en el que encontraron cua
Hernandez, dimensiones relativas a la complejidad organizacic
Quintero, como determinantes de la gestion del conocimier

Garcia y Mejia siempre que le precedan factores de emergen
institucional, dinamismo colaborativo, fractalida
discursiva y singularidad prospectiva.

2017 Garcia, Contrastaron un modelo en el que establecieron las re
Quintero y de conocimiento en torno a la caficultura de una IES
Bautista centro de México, lacual fue determinada por la:

expectativas de la organizacion. Indicado por
codificacion de saberes, habilidades y experiencias,
expectativas de colaboracion definieron la formacion
redes de conocimiento en el sistema de formaci
académica y prafsional.
2018 Villegas, Garcie Especificaron un modelo en el que revisaron la literat
y Herndndez  de la innovacion del conocimiento de 2010 a 2C
encontrando una prevalencia de la gestién cor
determinante de la formacion de grupos colaborativo:

productores del conocimiento.
Fuerte: Elaboraion propia

Es asi como la relacién entre gestion del conocimiento con innovacion y emprendimiento,
satisfaccion y felicidad, asi como con empatia y compromiso suponen una orientacion
laboral hacia un escenario de apropiacion de ideas comunes que dewestdtina cultura
laboral flexible y una estructura colaborativa (Coronel, 2010).

En el caso de las IES, la gestién del conocimiento adquiere un simbolo institucional
desde el que se edificaran significados y sentidos de comunicacion y motivacion acordes
alas politicas de evaluacidn, acreditacion y certificacion de la calidad de los procesos y los
productos (Diaz, 2013).

Méas especificamente, las universidades publicas en alianzas estratégicas con
multinacionales generan un sistema de gestion del conocitnipara su produccion y
transferencia a través de sistemas de practicas y servicio social que determinara la
insercion laboral del estudiante (Orantes, 2011).

Se trata de una formacion académica y profesional continua y permanente ya que se
suponeque el conocimiento se gestara desde liderazgos comunicativos y motivacionales,
pero sobre todo desde el procesamiento de informacién de redes informacionales y
grupos colaborativosAdenike, 2011)

En tal escenario es que la gestion del conocimiento se obdesd® el procesamiento
de informacion, la retencion de datos, el aprovechamiento y el desempefio de
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competencias laborales que generen valores agregados e intangibles a las empresas
(Cerron, 2010).

Gestion del conocimiento en una IES del centro de México
En el marco del institucionalismo estatal y el desarrollo local, las universidades publicas

han establecido alianzas estratégicas con multinacionales en funcién de la capacitacion y
el adiestramiento de futuros trabajadores que hoy dia son estudiantesy payas
competencias de procesamiento de informacién no han sido orientadas a la busqueda,
seleccién y procesamiento de informacion requeridas para generar utilidades y ganancias
a empresas del sector industrial y comercial (Prada, 2013).

De esta manerda universidad publica de estudio en comunion con sucursales de una
multinacional automotriz implement6 un sistema de gestién del conocimiento acorde a
las necesidades locales, pero con miras al crecimiento del sector automotriz en la regién
y la inserciénlaboral de futuros profesionistas del &rea econdreéciministrativa
(Yuangion, 2011)

El sistema de préacticas profesionales y servicio social se caracteriza por un uso
intensivo de tecnologias, dispositivos y redes de informacion electrénica y digied en
que los practicantes desarrollaran sus habilidades y conocimientos del sector automotriz,
la promocion de ventas y la comercializaciéon de autopartes como indicadores
productividad y competitividad de la localidatbnpetakis y Moustakis, 2013)

Es asi como la universidad publica contrato a expertos con experiencia docente e
investigativa en materia de comercializacion y venta de autotransportes y autopartes,
pero también establecié un sistema de transferencia del conocimiento mediante el
equipamento de horas practicas respecto a horas tedricas en las ciencias econémicas y
administrativas, asi como un sistema de tutoria presencial ylistancia para
complementar la formacion académica y profesional de los estudiai@asr€on, J.,
Hernandez, J.,&cia, Garcia, Rosas y Aguilar, 2015

Es decir que la alianza estratégica es auspiciada por la universidad publica a cambio de
que las sucursales puntos de venta automotriz contraten provisionalmente a los
estudiantes y los capaciten en cuanto a lataey promocion de autopartes, o bien, en
cuanto a los procesos administrativos, reclutamiento y seleccion de personal, asi como la
capacita®n y el adiestramientoGarcia et a.201%).

Las relaciones tedricas entre los indicadores de gestion del ooismto se ajustan a
los datos observados en la muestra de estudio en el contexto de una red de conocimiento
entre una universidad publica y sucursales o puntos de venta de automotrices
multinacionaleqGarcizet al, 201%).

En virtud de que las redes gestion del conocimiento se distinguen por estructura
horizontal, comunicacién bidireccional y toma de decisiones consensuadas, las relaciones
tedricas entre los indicadores de la gestion del conocimiento se ajustaran al contexto de
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estudio siempre que pralezcan climas de innovacion y climas de apoyos determinantes
del clima de tareas (Garcia, 2015).

No obstante que la gestién del conocimiento esta indicada por una cultura laboral
flexible, participativa y consensual, las relaciones entre lideres ytdaleml estar
condicionadas por las contingencias del mercado, soslayan los valores y normas
comunicativas, motivacionales e intencionales, por consiguiente, las premisas teéricas
observadas en otros contextos seran distintas en el escenario de la rexhdeirmiento
entre la universidad publica y los puntds venta de multinacionalg&arcia, C., Carreén,

J., Sanchez, A., Sandoval y Morales, 2016)

Método
¢Existen diferencias significativas entre las relaciones tedricas de la gestion del

conocimiento conrespecto a las relaciones entre sus factores e indicadores a ser
observados en un estudio?

Hipotesis nula: Existiran diferencias significativas entre las relaciones teéricas con
respecto a las relaciones empiricas relativas a los factores e indicaddeegefion del
conocimiento.

Hipétesis alterna: No existiran diferencias significativas entre las relaciones tedricas y
empiricas respecto a factores e indicadores de la gestion del conocimiento.

En el primer estudio se llevé a cabo un trabajo exploratde cote cualitativo con
entrevistas enprofundidad y andlisis del discurso de cinco participantes en una red
(JEuU 3]A % E}( *]}v oX » E o]le uv * 0 Jev v} % E} Jo_<3]

VI A _ % E v3E dopedte®que BiEformado a estudiantes mediante
practicas profesionales. El criterio de inclusion y exclusion fue la experiencia en el sistema
de practicas.

Se realizaron entrevistas @nofundidad, las categorias de entrevista y analisis fueron
AN U%E Vv Ju] vE3} JUv_UP &% E} p ]Jev_U ~AJvv}A Jev_ C NS E
considerando una revisién de conceptos y hallazgosartir de las categorias de
entrevista y analisis se construyd un cuestionario de preguntas abiertas las cuales
permitieron recabar los discursos, sificados y sentidos de docentes insertos en la red
de conocimiento.

Antes de iniciar la entrevista se les pregunto si podian ser grabadas sus declaraciones
y en los casos en que se acepto la condicion, se procedid a informar sobre los usos con
fines acaémicos de las entrevistas las cuales no tendrian ninguna consecuencia positiva
0 negativa en su formacién académica o eventual contratacion profesional. Al finalizar la
entrevista, se les ofrecio la posibilidad de consultar los resultados de la investigéei
correo electronico. Transcurridos unos dias les fueron entregados sus reconocimientos
por su participacion en el estudio.
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Se utilizé el programa de Analisis Cualitativo de Datos {@IAER por su acronimo
en inglés, version 4,9). Se utilizé lartiéa de sintomas para el andlisis del discurso, ésta
consiste en ordenar extractos de las respuestas a las preguntas expuestas siguiendo una
jerarquia de significaciones relativas a las categorias establecidas. Una vez sintetizadas y
jerarquizadas en orasnes, las declaraciones son relacionadas considerando sus
frecuencias de relacion (entrada y salida de informaci®ara vaciary sintetizar la
informacién, se emplearon matrices. Una vez procesada la informacion, se elalvedd
para facilitar la presentacion de los resultados.

En un segundo estudio, se realizé una investigacion no experimental, transversal y
exploratoria.Se encuestaron a 457 estudiantes de una universidad publica del Estado de
México, considerado el seraee en el que realizan préacticas profesionales, o bien, llevan
a cabo su servicio social. El 64% fueron mujeres y el 35% hombres. ElI 58% dijeron tener
entre 18 y 22 afios, el 24% entre 23 y 29 afios, asi como el restante 18% declar6 tener mas
de 29 afios. 4% dijo que los ingresos de su familia ascendieron a menos de 3500 pesos
al mes 1 = 3241 DE= 12,35), el 51% declar6 un ingreso familiar de entre 3500 y 7000
pesos al med = 5672 DE= 124,35), el restante 15% advirtié que su familia gan6 mas de
7000pesos al mes (M = 8712, DE = 235,25). El 67% declararon ser solteros, el 13% viven
en union libre y el 20% en matrimonio.

Se construyda Escala de Gestion del ConocimieB@C21 el cual incluye 21 reactivos
alusivos al liderazgo comunicativo, el lidega motivacional y la construccion de acuerdos
entre lideres y talentos. Cada reactivo incluye las opciones de respuesta: 0 = nada
probable, 1 = muy poco probable, 2 = poco probable, 3 = ni improbable ni probable, 4 =
probable, 5 = muy probablgéase Tall 2)

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Dimension Definicién Indicadores Medicién Interpretacion

Liderazgo Refiere al didlogo Escucharia las i A “v Un alto puntaje

comunicativo multilateral ~ entre  propuestas % E} 0 sugiere una
lideres y seguidores incluyentes hasta 5 = gestién del

A «§ v§ conocimiento
% (E} . o orientada hacia la

gobernanza
Liderazgo Refiere al impulso Promoveria la i A “v Un alto puntaje
motivacional  bidireccional en el colaboracién en % &} 0 sugiere una
que prevalece la eltrabaja hasta 5 = gestién del
retroalimentacion 'y A «§ v§ conocimiento
la sinergia. % (E} . o orientada hacia la
gobernanza
Construccion  Refiere a la Negociaria la. i A “v Un alto puntaje
de acuerdos  negociacién responsabilidad % (E} o0 sugiere una
concertada y hasta 5 = gestidn del
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responsable entre social de la ~ <38 v§ conocimiento
lideres y seguidores. organizacion % (E} . o orientada hacia la
gobernanza

Fuente: Elaboracién propia

Se utilizé la técnica Delphi pata adecuacion cultural del instrumento a la muestra,
preguntando a un grupo de expertos acerca del significado local de palabras incluidas en
los reactivos e integrando la informacion en los items modificados. Se encuesté a la
muestra en el vestibulo da bbiblioteca de su universidad previa garantia por escrito de
que los resultados del presente trabajo no afectarian su estatus académico o laboral, asi
como la confidencialidad de sus respuestas. La informacion fue procesada en el Paquete
Estadistico par&iencias Sociales (IBBPS&AMOS por su acrénimo en inglés version
25,0). Se estimd la consistencia interna del instrumento con el pardmetro alfa de
Cronbach. Se realiz6 un andlisis factorial exploratorio de ejes principales con rotacion
promax a fin de eablecer la validez del constructo de gestién del conocimiento. Se
contrasté el modelo con los pardmetros de bondad de ajuste (GFI por su acronimo en
inglés) y residuales (RMSEA por su acrénimo en inglés).

Resultados
Los discursos en torno a las categsride emprendimiento, gestién, produccion,

innovacion y transferencia del conocimiento entre la universidad publica y las sucursales
de la multinacional automotriz. Es posible observar que prevalece un significado de

aproximacién a una totalidad en cuant@ficiencia, eficacia y efectividad ya que, si bien

los entrevistados destacan los avances del sistema de practicas, también sefalan las
adecuaciones que deberan realizarse para completar la formacién académica con la
formacion profesional.

Ademas, es pdisle advertir una desarticulacion entre cada uno de los procesos. A
decir de los entrevistados, el esfuerzo es puntual en cuanto a las practicas profesionales,
las cuales suponen una primera instancia, empero un segundo nivel de aprendizaje estaria
reflejado en la coordinacion entre las areas, departamentos y oficinas con una orientacion
hacia objetivos, tareas y metas comunes.

Es asi como la gestion del conocimiento, entendida como un sistema de resguardo de
las habilidades, conocimientos y experiencias del capital intelectual, esta en ciernes ya
que, los discursos parecen reflejar una coordinacion insuficiente o cuando meaos un
articulacion pendiente entre las distintas instancias de la red formativa académica y
profesional.

En tal sentido es que la insercidn laboral podria entenderse como resultado de un
proceso incompleto en cuanto a la formacion integral de habilidadesgotmientos, asi
como de la transferencia de experiencias de los profesores hacia los alumnos.
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La Tabla8 muestra las propiedades estadisticas del instrumento que mide el liderazgo
comunicacional y motivacional, asi como la construccién de acuerdos leateetores
implicados en la gestion del conocimiento entre la IES y la multinacional automotriz del
centro de México.

Tabla3. Descriptivos del instrumento

r M D S C A F1 F2 F3

ri 321 124 103 1,93 0,801 0,302

r2 394 125 125 159 0,832 0,305

r3 320 1,36 1,38 1,40 0,843 0,354

r4 | 325 147 128 1,26 0,861 0,385

r5 346 167 1,04 143 0,804 0,381

ré 3,27 193 127 157 0,832 0,304

r7 325 1,02 108 1,48 0,845 0,325

r8 381 1,04 125 1,03 0,803 0,306

r9 3,05 157 1,14 1,21 0,843 0,325

rlo | 3,45 1,37 149 1,30 0,804 0,395

ri1 | 3,02 165 140 1,46 0,832 0,315

riz | 354 194 139 157 0,851 0,321

ri3 | 3,67 1,03 1,38 1,49 0,832 0,325

ri4 | 391 1,25 1,02 1,30 0,806 0,356

ri5| 326 1,04 1,32 130 0,861 0,301
rlié | 357 1,25 1,16 1,43 0,832 0,356
riv | 3,68 1,47 148 1,59 0,806 0,384
ri8 | 394 149 101 1,20 0,854 0,325
ri9 | 305 1,21 1,21 1,32 0,836 0,384
r20 315 134 135 1,21 0,870 0,305
r21 305 145 127 1,34 0,872 0,316

M = Media, D = desviacion estandar, S = Sesgo, C = Curtosis, A = Alfa quitando el valor del item. Método de
i %OCE]V ]%o o U CE}§

ESE

Liderazgo Comunicacional (23% degddanza total explicada y alfa de 0,8982,= Liderazgo Motivacional (17% de

JevW

Jev % E}u A£X

u

l-v C

( E]]

\-T AT

la varianza total explicada y alfa de 0,880), F3 = Construccion de Acuerdos (14% de la varianza total explicada y alfa

de 0,870)Todos los items incluyen las opciones de respaued = nada probable, 1 = muy poco probable, 2 = poco

probable, 3 = ni improbable ni probable, 4 = poco improbable, 5 = muy poco improbable.

Es posible observar que la consistencia interna de la escala géaltaale 0,888) y de las

Fuente: Elhorada con los datos del estudio

subescalas (alfas de 0,890; 0,880 y 0,870) los cuales explicaron hasta el 54% de la varianza

total explicada, indicado la inclusién de otros factores que la literatura identifica como
empatia, compromiso, emprendimiento, innovaeip satisfaccion.

>}e % E u SE}e
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Discusion

El aporte del presente trabajo al estado del conocimiento radica en la especificacion y
contrastacién de un modelo de gestién de conocimiento, el cual debié establecerse su
confiabilidad y validez con la finalidad de demostrar la hip6tesis nula relatjasat de

las relaciones tedricas con respecto a las observaciones ponderadas.

Respecto al primer estudio de orden cualitativo en el que se encontraron simbolos,
significados y sentidos en torno al proceso de gestion del conocimiento fue posible
apreciar una desarticulacion entre los procesos, asi como entre las capacidades o
competencias que debieron corresponder al proceso formativo académico y profesional.

En el segundo estudio, el tipo de seleccion muestral no probabilistica e intencional, asi
como @ andlisis factorial exploratorio limitan los resultados obtenidos a la muestra de
estudio, pero animan el contraste del modelo a otros contextos y muestras diferentes a la
de estudio.

En relacién con el estado de la cuestion en la que un modelo espdoifesta en
funcién de la identidad como determinante de la gestion el conocimiento, en tanto que la
afinidad influye con el lider, el presente trabajo advierte que es el liderazgo de corte
motivacional el factor reflejante de tal proceso.

Empero, el estdo del arte considera que la gestiébn del conocimiento es una
continuidad delhabitus o disposiciones organizacionales en contra o a favor de una
alternativa innovadora. Es decir que la identidad sélo seria el resultado de la transferencia
de éstoshabituso disposiciones entre lideres y talentos, pero el presente estudio destaca
que la motivacion, independientemente de su herencia o aprendizaje, es la ruta que
explicaria el proceso racional, deliberado, planificad sistematico de produccion y
transferenca del conocimiento en una red entre la universidad publica y la sucursal
multinacional.

Conclusion
El objetivo del presente trabajo fue especificar un modelo para el estudio de la gestién del

conocimiento, entendido como la edificacion de un sistemaesdguardo y transferencia

de profesores a estudiantes en la practica laboral de puntos de venta automotriz, pero el
primer estudio cualitativo revela que los simbolos, significados y sentidos de la gestion del
conocimiento estan representados como incontpterespecto a un ideal de formacion
académica y profesional mas practica que tedrica con repercusion en la insercion laboral
de estudiantes.

En cuanto al segundo estudio no experimental con una seleccion no probabilistica y
analisis factorial exploratasi fue posible advertir que el modelo especificado solo explico
poco mas del 50% de la varianza, sugiriendo la inclusién de otras variables en el modelo.
En ese sentido es menester el contraste del modelo en escenarios de alianzas estratégicas
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entre IES ymultinacionales con la finalidad de perfeccionar el modelo y observar el
proceso de formacion académica y profesional que se gesta en el sistema de practicas y
servicio social.
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Resumen

El presente trabajo considera el Abuso Sexualaer
Infancia (ASI) como una compleja problematica frer
a la cual la institucién educativa constituye un espar
primordial para llevar a cabo estrategias ¢
prevencién y deteccién.

Partiendo de una revisién sobre la conceptualizaci
del ASl y los obstams que manifiestan los docente:
para su abordaje, nos introducimos en la detecci
del abuso a través del relato de las victimde,los

indicadores psiquicos y fisicos. Asimismo, se sefi:
posibilidades de intervenciéen el marco educativo y
de preven®n vinculadas a lformacion docente y
programas de educacion afectisexual.

De cara a un abordaje corresponsable para
prevencién, deteccién e intervencién del ASI,

imperativa la necesidad de construir canales
comunicaciory un trabajo articuldo entre el sistema
educativo y otros organismos que se ocupen de
defensa de los derechos de nifios, nifias

adolescentes (NNyA).

PalabrasClave Abuso Sexual en la Infancia (AS
institucion  educativa, prevencién, detecciér
docentes.

Abstract

The present work conside@hild Sexual Abug€SA)
as a complex problem in which theducational
institution consitutes a primordial space to carry ou
strategies of preventioanddetection.

A review is made on the conceptualization of the C
and the obstacles that thdeachersshow for its
approach. Then we introduce ourselves in tt
detectionof abuse through the story of the victims
and the psychic and physical indicators. Likewi:
possibilities ofintervention in the educational field
and prevention linked to teacher training and
affectivesexual education progranee indicated.
Aiming toan optimal and caesponsible approach to
the prevention, detection and intervention of chilc
sexual abuse, it is imperative the need to bui
channels of communicatiorand articulated work
between the education system and othe
organizations that deal wh the defense of the rights
of children and adolescents.

Key words Child Sexual Abuse (CSA), educatio
institution, prevention, detectionteachers.
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Abuso Sexual en la Infancia (ASI): conceptualizacion

El abuso sexual infantil (ASI) constituye una alarmprablematica que, a pesar de haber
adquirido mayor visibilizacion y sensibilizacion en las Ultimas décamtaginta
presentandose&on frecuencidanto en la clinica como a través deticias sobre victimas
de ésta y otras violenciasn las que los dereds de nifios, nifias y adolescentes (NNyA)
son vulnerados.

La escuela no es ajena a esta realidad social, lo queeoeurrella le atraviesa
directamente resultando inevitableue los docentes atiendan y enfrentproblematicas
gue no son estrictamente derden académico. Esto da luga otra conflictiva que se
vinculacon como los educadores debatenderactualmentea innumerables desafios y
probleméticas, en tanto que los problemas sociales que atraviesan el ambito educativo los
llevan a enfrentarse coastudiantes que presentan distintas necesidades antes los cuales
deben representar roles que no corresponden netamente a la docencia. Se proyectan
sobre ellogan altos niveles de expectativasig exigenciague se encuentran batallando
con severos problaas en la vida de los nifidebiéndose deempefiar en la frontera del
psicologo alel trabajador socia{GonzaleZT orres, 2003).

La complejidad que plantea ser receptor del relato de la victima o sospechar que un
nifio, nifia o adolescente (NNoA) puede estiando abusado, atafie a los profesionales
de lasescuelagjuienespueden llegar abservar en el escenareducativoindicios de ASI
como convertirse emn referente al que el menor acuda en busca de ay@da.esto es
fundamental otorgarles las herramieag e informacién necesaria para que se capaciten y
se sientan competentes para lidiar con estas situaciones posibles de vivenciar.

A pesar de que actualmente, sobre toddravés de los medios de comunicacion, nos
encontramos a diario frente a casos de Al8hunciados, esta problematica no es
especifica de nuestros tiempos, sino gse ha manifestado a lo largo de la historia
propiciada por el escaso lugar que la infancia tenia en la sociedad y la ausencia de derechos
que laprotegieran. No es hasta finegldsiglo XX cuando se produce una visibilizacién y
transformacion significativa en su abordaje vinculada al impacto que generd en 1961 el
llamadoThebatteredchildsindromg Kempeet al,, 1985)y a la confluencia de los avances
generados desde el ambitdinico en este campo con el reconocimiento de los derechos
del Nifio en 1989. Asi comenzaron a proliferar estudios sobre el maltrato y abuso infanto
juvenil y a crearse diferentes instituciones que llevan a cabo nymaescas y estrategias
de intervenodn en este campo: podemos ubicar dentro de estos movimientos, la creacion
de organismos como €omité de los Derechos del Niébgual depende de las Naciones
Unidas y se encarga de examinar la aplicacion de la Convencién sobre los derechos del
nifio y sis protocolos por parte de los paises doeatificaron. Hay que destacar también
la aparicion de revistas que se dedican a esta probleméatica &inid Abuse &leglect
creada en 1977Journalof Child Sexual Abusgue realiza su primera publicacion €392
y Sexual Abuse: A JourrdIResearch and Treatmeqgtie se crea en 1988, centrados en
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cuestiones clinicas e informacién que proveen investigaciones referidas al abuso sexual en
la infancia.

Para pensar en el abordaje del ASI en el ambito educativesesxial comenzar por
su conceptualizacion.iferentes actores y organismos que tratan esta problematica, lo
definen como un acto de indole sexual que implicetactos entre un nifio, nifia o
adolescente y un adulto, que utiliza al menor pataestimulacia sexual. También se
considera abuso sexual, cuando el agresor, a pesar de tener menos de 18 afos, es
significativamente mayor que la victima, estanulr tanto en una posicioén de control y
poder (National Sexual Violendeesource Centef011, 2012ChildE v[s MHE U Tiii
Vainstein, Fernandez, Padin, Zito Lema, Pinto & Duro,;2Bib#rti, 201%. Se trata
entonces de una relacion de asimetria de poder (Calvi, 20d/&pvich, 2016).

Se puede decir que, el NNoA, por su desarrollo cognitivo y afectivpurde
comprender el acto, no puede defenderse de éste ni otorgar su consentimiento (Finkelhor,
1994; Giberti, 2015Es arrojado a ungenitalizacion precoz para la que no se encuentra
preparado al no estar evolutivamente maduro, ni tiene la capacidadatepamiento, de
defensa o descarga de las excitaciones sexuales como las tiene un adulto (Calvi, 2012;
MathewsLee & Norman2016; Volnovich, 2016).

Si bien este acto no suele producir con frecuencia dafio fisico, se constituyauoomo
hecho traumatico qugenera consecuencias que afectan a diferentes &mbitos de la vida
del sujeto y que ser4 elaboragmr cada nifio de manera singular, utilizando los recursos
y mecanismos defensivos de los que dispopgea reponerse de esta vivendimtebi,

2008 Calvi, 202).

Es frecuente que en el contacto que establezca el agresor con la victima, se le exija a
esta complicidad bajo un pacto de silendisto es posible a su vez, ya que el ASI ocurre
en una situacion de clandestinidad y generalmente sin testigos, agramdo el
perpetrador su posicién en un nivel de superioridad ya sea fisico, cognitivo, econémico,
entre otros(Mathews,et al., 2016).

En relacion a esto, diversos autores sostienen que las barreras que afectan a que las
victimas relaten una situacién dewso son (Horno Goicoechea, Santos Nafiez, del Molino
Alonso, 2001Mathewset al.,2016):

-Barreras internas: busqueda de la autoproteccion, culpa, falta de habilidades
cognitivas para expresar lo sucedido, entre otras.

-Barreras externasabuso del podermiedo a las consecuencias, que el agresor sea
alguien del entorno cercano, amenazas del abusador.

-Barreras en relacion al mundo social: Estigmatizacion, la sexualidad como un tabd, los
miedos que produce el tema, actitudes defensivas y de rechazo pmplasibilidad de
creer que haya sucedido, entre otras.

También podria considerarse dentro de esta Ultima, la creencia de que cuando una madre
denuncia porASla su actual o ex pareja, lo hace por venganza o resentimiento. Esto se
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asocia al llamadosindrome de alienacién parental (SAP) supuesto trastorno
psicopatologico que surge en el marco de las disputas parentales por la custodia de los
hijos, caracterizado segun plantea su creador Gardner (1998), por el rechazo y denigracion
injustificada por parte dehifio hacia uno de sus progenitores, lo que puedectar y
destruir el vinculo del menor con éste. Dicho sindrome fue objetado por mudltiples
organismos como lar@anizaciorMundial de laSalud (OMSY laAmerican Psychological
Association(APA) y por divesas investigaciones debido a su falta de evidencia, siendo
considerada una hipétesis sin verificacién cientif@BA, 2008; Vaccai Barea, 2009
Berlinerblau, 2016
La deteccion de los factores de riesgo en abuso sexual en la infancia, es fundamental
como guia a la hora de establecer estrategias preventivas. A través de la OMS (2016) y
siguiendo investigaciones como las de Finkelhor (1993), Fleming, MBam#&er (1997)
y Horno Goicoecheet al.(2001),se destacalindicadores como:
1-Factores del nifi(Es importante que estos factores no se consideren culpabilizantes,
el nifio siempre es una victima): etapa infajuoenil, género femenino, no ser deseados,
presentar necesidades especiales o rasgos fisicos diferentes a los neurotifaicos,
2-Factores de los padres o cuidador@sgicultad de establecer lazos afectivos con el
recién nacido, antecedentes personales de maltrato infantil, uso de disciplina coercitiva,
conflicto conyugal, etc.
3-Factores relacionaleBroblemas fisicos, méades o de desarrollo de algin miembro
de la familia, violencia intrafamiliar, falta de una red de apoyos, etc.
4-Factores socisomunitarios:Desigualdades sociales y de género, falta de vivienda
adecuada o de servicios de apoyo, normas sociales y dekugae afectara la relacion
del nifio con el adulto o estimulan la violencia, falta de politicas y programas adecuados
para la prevencién del maltrato, entre otros.
Respecto a la prevalenadi victimas dabuso sexual, ésta se ve afectada por diferentes
factores. Ente ellos Finkelhor y Douglas (20@fgstacan:
X  Como se define el ASI
X Los casos registrados por los organismos oficiales
x Coémo se realiza el registro de casos
Asimismo, es importante considerar que los datos a los que se tiene acceso constituyen
s6lo una parte de la totalidadebido a ciertogactores que se vinculan al ASI como ser la
sexualidad un tema tabu, el miedo a denunciar, la negacién o desconocimiento que hay
sobre la problematicamitos, barreras, ete.(Horno Goicoecheat al.,2001).
A pesar de esto, algunos datos internacionales actuales muegtrarl de cada 5
nifios puede experimentar abuso sexual y que las mujeres son mas propensas que los
hombres a ser victimas de esta violer{&arayianni, Koas, Diakidoy, Hadjicharalambous
& Katsimicha, 2017). Otreeciente revision sistematica elaborada por Tanaka, Suzuki,
Ikuko, Takaok#®& MacMillan (2017), establece que el rango de prevalencia de ASI con
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contactofisico en Japén es entre 1,3% a 8,3% para las mujeres, y de 0,5%parh 3&
hombres. Por otra partesn Inglaterral{ange Condon &ardner, 2017) tras una revision

de 55 estudios, encontraron que la estimacion de prevalencia de ASI oscila ertBd %n 8

en nifias y 87% en nifios. Asimismo, en Keraladia una investigacion go 6682
alumnos arroja como resultado que la prevalencia de abuso sexual es entre 21% a 23.8%
(Kumar, Kumar, Singhk€ar, 2017).

La institucién educativa frente al abuso sexual en la infancia y la formacién de
los educadores
Sabemos, por un ladgue la esuela constituye uespacio primordial parevar a cabo

estrategias de prevencion, deteccidon e intervencion frente a cualquier situacion de
violencia hacia un NNOA teniendo ésta, ademas, la responsabilidad de acompafar a la
victima y denunciar estos hezt. Pero también somos conscientesqiee es importante

ser cautelosos con el fin de no incrementar méas la tension que ya experimentan los
docentes por sentirse muchas veces como marionetasobaandas potodos los agentes

con los que interactiaios pades, el estado, ety. Es esencial tener en consideraciés la
necesidades ynotivacién docente para poder hacer frente a todas las tareas que deben
abordar, ya que muchos de ellos se encuentram situaciones de elevado estrés, que
conducen a la desmotivem e incluso aburnouty en muchos casademuestran estar
sufriendo una crisis en su identidad profesiof@bnzaleZTorres, 2003).

King (2011) que dedicd su tesis doctoral al andlisis dedésafios del sistema
educativo para dar apoyo a menores emation de vulnerabilidacglantea una serie de
sugerencias a considerar en dicho ambito:

x Los educadores son fundamentales para la deteccion temprana y la intervencion

en abuso o maltrato pasu contacto diario con los NNyA.

x La necesidad de capacitarldsindandoleslas herramientas necesarias para

identificar y hacer frente a esta problematica.
Para abordar el ASI en el &mbito educativo, es muy importante partir de termreza
ciertos conflictosy barreras con las que se encuentran los profesores. Diversos estudios
que se harenfocado en analizar las dificultades de los doceptegste campdKenny,
2001; 2004King, 201}, destacan las siguientes:
-Falta de conocimientacerca de los signos yntomas del maltrato infantil y de como
proceder ante la presencia de esta problematiczs focentes consideran que en su
formacion académica no se les ha preparado para reconocer manifestaciones de abuso ni
qué hacer si se detecta un caso.
-Las razonesqr las que los educadores no informan acerca de una sospecha de abuso se
refieren a:
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f Miedo a no recibir apoygor la administracion de la escuela para
reportar un caso, temor a cometer algun error en el procedimiento de
denuncia o a que éstienplique muchdrabajo extra, etc.

f Lacreencia de que loservicios de protecciéon no ayudara familia:
los profesoes tienden a informacasos de maltrato cuando perciben
que el menor va a ser protegido y no va a haber consecuencias por
cumplir con su deber.

f Ausenciale signos fisicade abuso.

f Conviccion de qudenunciar implica consecuenciaara los docentes,
el nifio y/o la familia, que podrian dafiar una relacion positiva entre
éstos o generar en el nifio un riesgo mayor.

Otrade las barreras que no resulta taisible pero frente a la cual diversos especialistas
coinciden en plantearla como punto de partida para el abordaje delsASincula a los
mitos presentes en el terreno del abuso sex@i@mando como referencialos estudios de
Intebi (2008) Cromer & Gobsmith (2010)y Vainstein et al (2013), proponemos
clasificarlos en las siguientes categorias:

A. Mitos en relacion al ASI

-El ASI siempre deja indicadores fisi¢hs:la revision dé&ational Sexual Violence
Resourc€enter(2011),se describen los resultadale un estudio de 246 participantes
el queel 61% piensa que los indicadores fisicos van a estar presentes en la mayoria de los
casos de abuso sexual infantil. Es®refutable en tanto que sélo un 10% de los casos
presentan signos fisicos, mientrageqel 90% son indicadores psiquicér{ny, 2001;
Intebi, 2008; Babatsikos, 2010; Crome% Goldsmith, 2010; Vainsteiet al., 2013
Volnovich, 20156

-Es un problema ligado a una clase social H&ja&SI no es un asunto de determinado
estatus econdmico y social, sino que la diferencia radica en que la deteccion es menos
dificil en sectores de la poblacion méas expuestos a la intervencién comunitaria, mientras
que, en familias de clase meeh#ta elacceso se vuelve complejmtebi, 2008 Cromer&
Goldsmith, 201D

-Si el abuso ocurriera a un nifio cercano nos enterariaBeagin Quinteros & Calvete
(2011), solo un 2% de los casos de abuso sexual familiar se conocen al tiempo en que
ocurren, esto pued asociarse a la situacion de clandestinidad donde ocurre, en la que no
es frecuente que haya testigos.

-Minimizacion o exageracion de la magnitud del dafio que produce eDé8io de
los mitos que minimizan se incluyen, por ejemplo, la creencia de hiSlepuede no
causar dafico de que los nifios naturalmente dejan atras los efectos que el ASI o el
maltrato podrian producirAdemas los mitos que exacerban el dafio plantean que
quienes fueron abusados sexualmente nunca se van a recuperar 0 van a erssota
miedo para siempre.
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-Como ya se definio previamente, el ASI siempre produce dafio en sus victimas y esto
se refleja en las patologias psiquicas y fisicas que .c&usmer& Goldsmith (2010)
consideran que aquellos mensajgse minimizan el dafio mden disuadir a las victimas
de revelar el abuso o buscar ayuda, mientras que los mensajes que exageran el dafio
pueden impedir la curacién y la recuperacion.

-Negacion sobre la magnitud de casos de abuso sexual en la infangieciados como
No N EE })UEE V] _ YA, Cpuvd - pv]A Ee o }VEE o0 ]v
Ju %o ] W } UHEE _ ¢ %E - vS v VSE} *§ u]S} }veS]SucC v
Los datos mencionados previamente sobre indices de prevalencia relevados en el 2017 y
afos aneriores, refutan las creencias de esta categoria.

B. Mitos en relacion al agresor sexual

-El agresor sexual es desconocifistudiogBabatsikos, 2030Cromer& Goldsmith,

2010 NSVRC, 20)tlemuestran que gran parte de padres y cuidadores creen que el ASI
es generalmente perpetrado por un extrafio. Uno de ellos presenta que el 93% de los
participantes respondieron que alertan a sus hijos sobre extrafios como potenciales
abusadores de los que deben tener cuidado, mientrasa@ues revelan que menos del

50% de gienes intervinieron pensaban que el abusador podia llegar a ser conocido para
la victima. Sin embargo, mientras que el porcentaje de agresores sexuales familiares o
conocidogde la victimaes de65-85%, el de personas desconocidas resulta entre un 15 a
35% (Quinteros & Calvete, 2011).

-Estereotipos acerca del agresor sex&&:incluyen en esta categoria, la creencia de
que los perpetradres son de género masculingue son extrafios, pertenecen a un nivel
socioecondmico bajo con caracteristicas de perdwotzl de algun tipo de perfil
psicopatoldgicolas autoragCromer& Goldsmith, 2010) sostienen que no hay un perfil
del agresor sexual, ni se puede pensar en que conforman un grupo homogéneo. A pesar
de esto, la mayoria son hombres, lo cual no descaréaegualgunos casos la agresora sea
mujer.

-Mitos que suavizan la responsabilidad del agresor seXmlesta categoria se
incluyen mensajes en los que se considera que el abusador no es el culpable, sino que se
culpabiliza al nifio por un ladg gor otro, a las madreplanteando que saben del abuso y
hasta lo causarLas autoras (Cromé& Goldsmith, 2010) destacan el lenguaje que utilizan
los medios de comunicacion para transmitir la informacién. Si otorgan una idea de

}ve ve} i} § CEulv}le }okehdce hi@apié en el contexto en que sucede se
tiende a culpabilizar a ésta.

C. Mitos en relacion a las victimas de ASI

-Los nifios son muy fantasiosos y crean histofesulta fundamental tener muy
presente que un nifio pequefio no puede construir higterincluyendo detalles de la
sexualidad adulta que serian desconocidos pardnéblgi, 200§ Cromer& Goldsmith,

2010. Segun UnicefBerlinerblau, 2016)os nifios aprenden a decir mentiras de los
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adultos, pero éstas son ingenuas, sencillas y faciledefgmontar, mas aln para
profesionales especializados.

-Las nifias provocan a los adultoss S} - °} ] o viul]v ¢ N~ }v u S
Z]% Ee+ FAp o]l e+ } e EA o vupZ-eA_ 3]u - AIX e (pv
cuando un NNoA, se involucra en umcilo sexual con un adulto, por ignorancia,
manipulacion, miedo o dependencia no es un participafiteebi, 2008 Cromer &

Goldsmith, 2011

Ante la institucion educativa como escenario de desarrollo de la infancia y adolescencia, y
los educadores como actores indispensables para la preventimeteccion e
intervencién en ASI, se preseniaa clara necesidad de brindes capacitacion entora
al abuso sexual infantijué es, cémo se produce, cdmo pueden observarse indicios en sus
victimas, etc. acompafarlos y aumentar su motivacion en el abordajenanera integral
e interdisciplinaria
Esnecesario partir del andlisis de cuéles sonrlesesidades \ificultades que los
docentes encuentran patiatervenir enel abuso en su practica. Algunas coméalta de
confianza en los servicios de proteccion o el temor por las consecuencias de informar un
caso, nos alertan sobre la necesidad de optamlas redes de apoyo y comunicacion entre
los diferentes agentes y organismos que forman parte del abordaje de esta problematica.
El hincapié sobre los mitos en torno al ASI que constituyen creencias inadecuadas y
estereotipos sobre quienes son las irfes, los perpetradores y otras cuestiones que
dificultan la identificacién de esta problemética, s efectuado a partir de considerar
que constituyen un punto de partida para plantear el inicio de la capacitacién en abuso
sexual en la infancia que comtiara desarrollandose en el préximo apartado.

Propuestas generales de prevencion, deteccién e intervencion en el marco
escolar
Bajo la pretension de enfocarnos en el presente apartado en la prevencion del abuso

sexual en la infancia, comenzaremos patedarrollo de ciertos elementos que posibilitan

la deteccién de urNNoOA que pueda estar siendo victima de abuso, como son los
indicadores especificos e inespecificos de ASI, luego nos iremos adentrando en las
posibilidades de intervencion desde la escuglda importancia de incluir en ella
estrategias preventivas de caracter ecoldgico, como un modo de evitar y/o reducir la
recurrencia y continuidad de esta problematica.

El conocimiento de aquellos indicadores que nos llevan a sospechar sobre un caso de
abuso es esencial para la deteccion tanto en el ambito educativo como en cualquier otro
en el que la infancia transcurratebi (2008)%sefiala los siguientes:

1. El relatoes el principal indicador. Se trata de la descripcion que realiza la victima
acerca de Ipadecido, la cual estd mediada por cuestiones a las que el receptor debe
atender como son el desarrollo del lenguaje, los recursos con los que cuenta el NNoA
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para comunicarse, la forma de entender la realidad, la capacidad de registro y
memoria de losacontecimientos vividoy los efectos que esta vivencia traumatica
puede ejercer sobre su comportamiento.
2. En un novedoso estudio realizado por Melkman, Hershkowitz y Zur (2017) en
Israel, se investigd sobre qué factores contribuian a que el relato deictiraa
e} « Ep o (p E tve] & } " E _ o _ % & o]
factores se analizaron en relacion a las caracteristicas del NNoA y del abuso. De
la totalidad de los cas0%7.9% se consideraron creibles mientras que 42.1%
fueron desestimdos. Los autores concluyen que los predictores mas
significativos para que se considere al relato como un testimonio veridico, son:

- La edad: A mayor edad, mayor es la probabilidad de que se juzgue el
testimonio como creible. Esto subyace bajo la creedeigue por nifios
pequefios con su desarrollo elemental tanto de su capacidad cognitiva 'y de
lenguaje,no pueden proveer informacion relevante.

- Ausencia de discapacidad intelectual.

- Estado marital de los padres: En aquellos casos en que los padres estan
casados, suelen ser considerados como veridicos los relatos de [asasict
mientras que no sucede lmismo con matrimonios separados o que se
encuentran en proceso de divorcio.

Los casos no considerados creibles fueron aquellos que presentaban la csiieatdd
ser formas severas y multiples de ASI o de que el abusado presente cierto grado de
discapacidad intelectual.

Este dltimo factor llama la atenciéon siendo que se considera a los sujetos con
discapacidad intelectual como poblacién en riesgo frenteste tipo de violencia, vy,
ademés como sefiala UniceBerlinerblau, 2016}anto los nifios pequefios como los
sujetos con discapacidad intelectual, no presentan habilidades cognitivas para inventar y
fabular un relato complejo como es el de ASI. Asimismdieeho de que pierda
credibilidad el relato de la victima de padres divorciados o en proceso de separacion, nos
lleva a recordar el falso SAP sefialado anteriormente.

El andlisis del relato, debe ir acompafado del reconocimiento de los signos,
(fendmenos obkervables) ysintomas (sensaciones o pensamientos explicitados por el
NNoA). Siguiendo la clasificacion realizada por Intebi (2008) e incluyendo dentro de ésta
aportaciones de otros autores conttorno Goicoecheat al. (2001) yMathewset al.

(2016) estosindicadores son:
1. Indicadores psicoldégicoSon detectados por quienes estan en contacto diario con el
nifio. Se clasifican en:

- Indicadores psicolégicos inespecificdscluye al sindrome de estrés
postraumaticoentendido como un trastorno de ansiedad cwyzaricion se
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2.
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vincula a unavivencia en la cual el sujeto sinti6 en peligro su propia
integridad. Irrumpe intensamente comma sucesién de recuerdos vividos
con cualidades sensoriales, provocando la evitacion aelquier
pensamiento o estimulo que se agm@ aquella vivencia traumatica. Esto
genera rigidez psiquica, aislamiento, un constante estado de alerta,
trastornos de suefio, conductas defensivas, alteraciones de la memoria,
dificultades en el desempefio de actividades de la vida diaria, etc.

Indicadoes psicolégicos especificos: Los NNyA pueden presentar distintas
maneras de defenderse y de adaptarse a esta vivencia traumatica. El analisis
de estos indicadores debe realizarse teniendo en cuenta la etapa de
desarrollo evolutivo en la que se encuentre sljeto. Algunos de los
trastornos son:

Conductas agresivas que externalizan el conflicto
Comportamiento pseudomaduro o sobreadaptado

Indicio de actividades sexuales y/o juegos sexuales inadecuados
Comprension en detalle de la sexualidad inadecuada gpaedad
Conflicto con pares y dificultad para entablar amistades

Negativa ante la participacion en actividades escolares y sociales

Dificultad para concentrarse en clase: afectacion de la atencion y
memoria

Significativa disminucion del rendimiento escolar

Intenso temor hacia personas del sexo del perpetrador

Conductas de hipersexualidad hacia personas del sexo del perpetuador
Trastornos de suefio

Retraimiento

~h R ~h K —H —% ~h R ~h —h —~h —h —n

Depresion, ideacion y/o baja autoestima

Indicadoes fisicos:

Indicadores fisicos especificdscluyen las lesiones en la zona genital y/o
anal, el sangrado por dichas zonas, las infecciones genitales o de transmisién
sexual, embarazos, hematomas en el cuerpo relacionados con maltrato.

Indicadores fisic®inespecificos: Se relacionan con estrés que desencadena
trastornos psicosomaticos (especialmente dolor abdominal y de cabeza),
trastornos de la alimentacion (bulimia y anorexia nerviosa), dificultad para
caminar o sentarse, enuresis y encopresis secuadar
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Una vez que se ha avanzado en la deteccion de una posible victima de abuso, diversos
autores /ainsteinet al, 2013 Giberti, 2013 sefialan las siguientes pautas sobre formas

de intervenir desde la institucién educativa:

X ¢ Qué debe hacer la escuetarite al ASI?

- Estar atento a los cambios que ocurran en el alumnado y toda sefial que lleve
a sospechar de un abuso sexual.

- Escuchar con dedicacion y respeto el relato de la victima si acude a alguien
del equipo educativo, brindando contencién y orientacia éste y/o su
familia.

- Llevar un registro del relato textual y el contexto del mismo.

- Tener una actitud de respeto frente a la intimidad del NNoA y lo vivenciado.

- Comunicar a superiores y a otros equipos e instituciones pertinentes.

X ¢Qué no debe hacer &scuela?

- Ante la sospecha o la existencia de un abuso sexual no debe ignorar, negar
o crear un juicio de valor acerca de su veracidad.

- No debe revisar el cuerpo del NNoA.

- No redizar un interrogatorio. &e debe ser llevado a cabo por un
especialista.

En lo que respecta a paevenciérdel abuso sexual infantil, segin®aganizacion Mundial

de la Salud2016), ésta debe abordarse desde un enfoque multisectorial y cuanto antes
se produzca, mayores van a ser los beneficios individuales y socialesBESpafia, Horno
Goicoecheat al. (2001) han elaborado una guia para la CBé@ethe Childrenen la cual
partiendo de la idea de que la prevencién implica tanto a los profesionales como a la
comunidad toda y que debe hacerse de manera interinstitucional, proponen una amplia
gama de posibilidades de intervencién. Nos centraremos en aquellas gpaesen
realizar en el ambito educativo, dentro de las tres lineas de prevenciémrstas autoras
sefialan

A. Prevencion primariaEn este primer nivel implica intervenciones con toda la
poblacion educativa, antes de que el abuso ocurra, bajo la finalidad de
incrementar los conocimientos de ésta relacion al ASI, los derechos del nifio y
la educacion afectivsexual.

B. Prevencién secundarihas autorasefialadagproponen la construccién de redes
interinstitucionales de intercambio de informacién y formaciérrgpaue el
abordaje del abuso sea mas eficaz, dando a conocer a las familiakignaado
los recursos con los que pueden contar frente a un caso de esta indole,
centrandose en los grupos de riesgo.

C. Prevencion Terciaridste Ultimo nivel de prevencion tiee lugar cuando ya ha
ocurrido el abuso. Desde la escuela, implica un compromiso en el
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acompafiamiento del NNoA durante el tratamiento y proceso de elaboracion y
de reparacion psiquica y fisica, con la finalidad tanto de reducir las consecuencias
del traumdismo sufrido como de evitar su revictimizacion.

En el marco de las posibilidades de prevencién en el ambito educatieo,de las
estrategias principales que se ha llevado a cabo y que presenta evidencias de su
funcionamiento Gilgun & Gordon, 198®avs & Gidycz2000; Committeefor Children

2001, Finkelhor, 2009 so Z}-AE 3§ Vizeks] }AJ2012; Moreno-Manso, Garcia
BaamondeBlazquezAlonso,PozueceRomero, 201)es laimplementacion de programas

de educacion sexuahn las escuelague tienendentro de sus objetivoda ensefianza de
habilidades necesarias para detectar y prevenir el ASI, dirigidas a los nifios desde la edad
preescolar con el fin de:

- lIdentificar situaciones de peligro: detectar violaciones de limites, aprender a
decir que no, reanocerformas no deseadas de contacto, etc.

- Interrumpir el intento de interaccion.
-  Estrategias parpedir ayuda a alguien de confiangaevelar lo vivenciado

- Movilizacién de los espectadores

Segun Finkelhor (2009) y Committiee Children (2001), un ma-analisis de 27 estudios
realizado en el afio 2000 por Davis#lycz, afirma que aquellos menores que participan
de programas de prevencion de ASI, desarrollan habilidades de proteccion, asi como
también la capacidad de reconocer situaciones de abussu Aez, indican que los
programas sistematicos organizados e implementados de manera 6ptima, pueden influir
en los nifios para el uso de las habilidades de prevencion de abuso ensefiadas.

Asimismo, dichos autores plantean que a pesar de haber recibidmasréoma! uso
de conceptos complicados para ser aprendidos facilmenigsylos temas que se trabajan
podrian generar ansiedad en los nifios o afectar su confianza en los adultos, estudios
indican (Madak & Berg, 1992; Sylvested, 997 Davis &Gidycz,2000; Committeefor
Children, 2001Hébert, Lavoie, Piché Roitras, 2001Finkelhor, 2009The Internacional
Center forAssaultPrevention, 2012Berlinerblau, 201pque la poblacién infantil adquiere
conceptos claves trabajados en educacién sexual y aglemas, quienes participan en
dichos programagpresentan mayores posibilidades de generar un comportamiento
protector frente a situaciones que fueron simuladassu vez, manifiestan que no se ha
demostrado que estos programas puedan generar un efectatnggen los nifios, como
ansiedad o afectacion de su desarrollo sexual.

A modo de ejemplo, se pueden sefialar algunos de los programas mas empleados
e P-v &]vl 0Z}E ~7iide v hhabdguw}S¥Wd DJMPP ~d de« C " Z]o
Prevention W & } P & U cuya fiNdlidad egnsefiar a nifios desde la edad preescolar
reglas béasicas de protecciéon frente a situaciones abusivas y peligrosas, capacitando
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también a los adultos a cargo en educacion sobre sexualidad y otras tematicas vinculadas
al abuso, la violenaifamiliar, acoso sexual, acoso cibernético, seguridad en internet, entre
otras. El programa CAfPesenta evaluaciones sobre su aplicacion desde 1987 a 2007 en
las que se infiere un aumento del conocimiento y el uso de estrategias de prevencion en
los paricipantes del programa, sefialando ademas que no se identificaron en ellos efectos
negativos (Héberet al., 2001;The Internacional Center for Assault Preventi@012;

so Z}AE ¥ Vizeks] }A] U 1Asimi¥mo.el programa TAT también cuenta con
edudios que indican como resultado de su aplicacién, un incremento significativo en
conocimiento y desarrollo de habilidades de Nya#a enfrentar potenciales situaciones
abusivas, asi como también una evaluacién positiva por parte de docente y padres
después de su implementacidrfMadaké& Berg, 1992Sylvester, 1997).

En Argentina comenzé en el 2006 a implementarse "WE}PE u E ]}v o

B Jev A £p o inchiyBri@o la_ educacion sexualos lineamientos curriculares
con lineas de accion destieeducacion inicidtasta el nivel de secundari@e proponen
dentro de sus objetivos promover conocimiento y habilidades para la toma de decisién en
relacion al cuidado del propio cuerpo, el ejercicio de la sexualidad y de los derechos de
NNyA. También re lo que al ASI se refiere, se aborda desde inicial el desarrollo de
competencias relacionadas a la prevencién de éste, reconociendo la intimidad propia y la
ajena, la distincién entre contactos con otra persona que son adecuados y cuéles no, cémo
se expreaa el afecto, entre otros.

A su vez se le da especial importancia a la formacién docente inicial y continua, a través
de la capacitacion y apertura @spacios para la reflexion de su propia concepcion de la
educacion sexual y cdmo esta se refleja en médsticas pedagodgica&ste trabajo se
realiza de manera articulada con el Ministerio de Salud, organismos estatales,
organizaciones sociales, familias, &tc.

En cuanto a los resultados de su implementacion, hasta el momento lo que se ha
evaluado (Carrique_lanos, Moon& Nogales, 2015aur, Gogn& Binstock, 2015) indica
un incremento de las capacidades de los docentes para el abordaje de la educacion sexual
en las escuelas, percibiendo éstos que cuentan con mas recursos legales y pedagdégicos y
se sient@ acompafiados en la tarea. En cuanto a los recursos materiales que se les brinda,
se indica que, si bien son adecuados para cada nivel y modalidad educativa, su cantidad
es insuficiente y demandan mas.

Asi como diversas investigacionekKeiiny, 2004;Goldma), 2007; McKee &
Dillenburger, 2009 McKee & Dillenburger, 201p coinciden en la falta de formacion
docente para la proteccién de la infancia y la necesidad urgente de su capacitacién, hemos
observado que ésta no es exclusiva del campo educativo, sindelpgedarse a través de
todos los ambitos y niveles de abordaje del AS&ia llevar a cabdanto practicas
preventivas, como la deteccién e intervencion ante un caso de abuso. Estanfgtion,
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por tanto, untrabajo interinstitucional con todo organismaig se ocupe de la proteccion
de la infancia y adolescencia, conformando una red de sostén y abordaje en conjunto.

Es fundamental tener en cuenta que, asi como se les exige a los docentes su
intervencién en el terreno del ASI, esta demanda debe ser acondpgsia la proporcion
de recursos y herramientas suficientes deg permita paliatemores y les otorgue mayor
confianza de cara a un abordaje mas eficaz en este campo. Abordaje que, como hemos
sefialado, es imposible pensarlo en solitario.

Consideracionefinales
La revision bibliogréafica realizada en este trabajo da cuenta del modo en dumisd

Sexual en la Infanciba ido adquiriendo mayor visualizacién a partir del aumento de
publicaciones cientificas, organismos internacionales que ofrecen gudesrgas para la
deteccion e intervenciébn comdnicefy Savethe Children modificaciones legales,
movimientos socialegampafias de promocion de informacion y de prevencéio.

Ante la problematica del ASI es vital que la escuela se constituya comaaino
protector para NNyA, en tanto qu&o solo funciona como ureferente para éstos y sus
familias, sino que ademdiene laresponsabilidadle acompafiar y anoticiar respecto a la
violacion de los derechos que estas situaciones de violencia provocasi. daspo
predilecto donde se pueda poner luz sobre situaciones de vulnerabilidad y el
reconocimiento de los derechos de nifios, nifias y jovenes.

Un punto de partida, como hemos sefialado, esdaesidad de capacitacide los
equipos educativos y de toddaes agentes intervinientes en la proteccion de la infancia
con el fin de otorgarles las herramientas para llevar adelante esta compleja tarea.

En este marco, una de las posibilidades de intervencion implica el desarrollo de
estrategias preventivas bajo lapertura de espacios en dénde se cuestionen tratos,
acercamientos e interacciones no deseadas, violaciones de limites y otros tdpicos
abordados en los diferentes programas de educacion afesegxoial nombrados en el
presente articulo.Es importante sefatatambién, que aun falta mayor investigaciéon
respecto al disefio de programas eficaces que, a través de los resultados conseguidos,
permitan construir buenas practicas ante esta desafiante problematica en cada territorio
donde se lleven a cabo.

Con miras #dlevar adelante estrategias de prevencion, deteccion e intervencién en el
campo del ASI, es preciso revisar tanto las politicas sociales conmarates de
comunicaciorentre el sistema educativo y otros organismos estatales que se ocupen de
la proteccionde la infancia. En este campo es necesario que se trabaje en red
interinstitucional y de manera interdisciplinaganerandda articulacion con organismos
de defensa de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, y los servicios que trabajen en
relacion aa problematica.

El abordaje del ASI realizado desde peespectiva integraéntre los profesionales de
la educacion jurd a los de otras instituciones involucradas, permitira que, bajo el aporte
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de los conocimientos y competencias propias de cada especificidad, se garantice un
trabajo mas eficaz, articulado y corresponsadh la atencion a la infancia.

Lo que esta revisiérse ha propuestcha sido, como manifiest&iberti (2015),no
situarnos en el lugar de la victinga que no es posible ocupar ese lugar, pero si reconocer
gue existe y que es precidauscar sintonizacon éste.So6lo adentrdndonos en esta
problematica, podrenos lograr que se propague la sensibilizacion y aceptacion de que el
Abuso Sexual en la Infancia es algo que esta presente, y su negacién, por mas siniestro que
nos parezca, nNo va a evitar su ocurrencia.

Asimismo, hay que reconoceBdnzaleZTorres,2003),que las exigencias que se le
realizan a los docentes, teniendo que hacer frente a multiples desafios y problematicas
socialescumpliendo funciones y roles que exceden a su formacion, debe ir de la mano de
estrategias para mejorar la capacitacide estos profesionaés incrementar su
motivacion y otorgarles los recursos y herramientas necesari@sgdrentar el escenario
actual en una red de contencion.

Notas

1 Para mas informacibn de los programas se puede acceder a los siguientes enlaces:
http://www.childabusegc.org/talkineabouttouchingyhttp://njcap.org/
2Ver mas informacion ephttp://www.me.gov.ar/me_prog/esi.html?mnx=esi&mny=_obj&carpetajesi
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Resumen

Las universidades actualmente promueven en ¢
practicas pedagdgicas la implementacion de entorr
virtuales. No obstante, a nivel local el desarrollo
experiencias de este tipo es aln incipiente. El trabi
presentado se enmarca en una linea de investign

multimétodos sobreblendedlearning Se presenta un
andlisis de la narrativa de diez docentes de Rosa
Argentina, al iniciarse en disefios pedagdgicos con
de entornos virtuales como extension de las aul
tradicionales de clase€l objetivo fe comprender
como se acercan al uso de estas TIC docer
universitarios de grado, por lo que se indag6 sdase
trayectorias docentes, experiencias previas ¢
entornos virtuales, ideas de innovacion, expectativ
y dificultades esperadas. Lagsultados muestran

trayectorias variadas iniciadas tempanamente,

experiencias previascon obstaculos diversos,
conceptos de innovacién asociados a perseveran
en el estudio vy dificultades técnicas d
implementacion. Se discuten los resultados desde
contextouniversitario local

Palabras ClaveArgentina, TICprofesiéon docente,
educacion a distancianiversidad

Abstract
Universities around the world use virtug
environments in their pedagogical practice:

However, at the local level, experiencese still
scarce This paper is framed in a broader multimethc
research line about blended leang. In this papewe
analyze the narratives of ten teachers from Rosar
Argentina, when they started pedagogical desig
using virtual environments as an extension of the
SE ]S8]}v o 0 **E}}ueX dZ
understanding how they approach todtuse of these
ICT at university level. It was analyzed teachi
trajectories, previous experiences with virtue
environments, ideas of innovation, expectations ar
expected difficulties. The results showed varie
trajectories but started early, previousxperiences
with difficulties, innovation concepts associated wit
perseverance in the study, and technical difficulties
implementation. The results are discussed from th
local university context.
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Introduccion

La construccién de conocimiento acerca de la ensefianza requiere esfuerzos conjuntos de
docentes e investigadores y, especialmente, de docentes trabajando comony
investigadores. En tiempos de cambio, en tiempos de crisis, en tiempos de duelos por
implementaciones tecnoldgicas que no fueron y en tiempos de ilusiones por lo que
vendra,se indag6 acerca de qué implica para un grupo de docentes universitarios de la
ciudad de Rosario (Argentina) incorporar el uso de plataformas virtuales a sus practicas de
ensefianza universitaria. Se preguntd desde ddnde se interesan, desde qué historias,
desde qué expectativas en un contexto insuficientemente favorecedor para la
incorporacion masiva de TIC en las practicas educativas.

Las descripciones acerca de proyectos exitosos de incorporacion de aulas virtuales en
el entorno universitario son abundantes en la literatura. Sin embargo, el andlisis
pormenorizadomultimétodoy cortextualizado de dichas experiencias es escaso. Desde
una mirada bruneriana, es posible comprender que actuamos de acuerdo a nuestras
expectativas acerca de las cosas, nuestras inquietudes, intereses y téBmanasr, 1997).
Desde esta perspectiva, se dese en esta investigacion que, para analizar tanto los
supuestos éxitos como los supuestos fracasos en la implementacién de TIC como
complemento del aula tradicional, se requiere comprender cémo los docentes y
estudiantes universitariose acercan a su ascomo actian y como entienden sus propias
acciones.Desde ese supuesto se disefio un proyecto amplio que engloba miradas
multiples sobre este fenédmeno en estudio en el que se incorpora la perspectiva de los
docentes.

Este estudio forma parte de un proyecen el que se analizan las modalidades de
interaccion de docentes y estudiantes en plataformas virtuales en contdtérsled
learning Se trata de una investigacion longitudinal, en cuyo isieializaron entrevistas
en profundidad para conocer a ldscentes con quienese trabajaria. Posteriormente|
proyecto contemplé el dictado de un curso introductorio sobre uso e implementacion de
Moodle plataforma o espacio virtual utilizado en el contexto universitario lgcade
analizé ebkcriptingo gubnado, de las propuestggedagdgicas y de las formas de ensefiar,
se comparo elendimiento académico de los estudiantes en clases tradiciogaleando
se implementarplataformas virtuales como complemento del aula, y se analizir®n
tipos de mensajesscritos en foros. También se administraron cuestionarios sobre uso de
plataforma y se realizaron entrevistas grupales a los estudiantes sobre opiniones y habitos
de relevancia para el proyecto y, finalmenémtrevistas de evaluacién conjunta del uso
del entorno virtual en un curso disefiado y dictado por los docentes que completaron la
experiencia.

En este articulo se analizan los decires de los y las docentes a partir de categorias
trabajadas en la construccion del guion de las entrevistas realizadas @gitdictado del
curso y categorias emergentes a partir de las respuestas de los propios docentes en esas
entrevistas inicialesSe destacan, al decir de Jones, Manzelli y Pecheny (2007), procesos
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inductivos que permitieron construir conceptos a partirptepiedades atribuidas por los
sujetos a las categorias preexistentes. El trabajo consisti6 en encontrar similitudes y
diversidades, dimensionalizando y llegando a conceptos cada vez mas abstractos, es decir,
construyendo teoria cercana a los datos.

La guia de entrevistariginal conteniapreguntas abiertas que permitieron indagar y
abordar concepciones y opiniones de diferentes docentes desde su propia narrativa e
individualidad, pero, a su vez, incluia preguntas de opcién mdultiple que permitieron
complenentar el analisis y comparar respuestas. De este modo, se acompanfa el analisis
de cada grupo de preguntas con valores descriptivos como frecuencias y medias. Por
decision metodoldgica y razones de extensidrel escrito sélo se analizan las categorias
relativas a las practicas docentes como trayectorias, experigndasceptos de
innovacion, expectivas y dificultades que esperaban encontrar los participantes en
relacion a la implementacion de TIC en sus clases.

La mirada dialéctica sobre estos resultaguarcialese caracterizé por la reflexion a
partir de las preguntas de investigacion objetivadas en preguntas de entrevista, de las
respuestas de los docentes y de la lectura de literatura que permitié debatir los resultados.
El analisisesrealiz6 enfodndose en etontenido tematico (Piovani, 2007), agrupandose
las pregutaes y respuestas en tres ejeBesde una logica de investigacion coejm
dialéctica (Achilli, 2005gntrelazamos conscientemente formas de escritura que se
consideran habitualmente sepadas (Temporetti, 2005), interrumpiendo la légica clasica
de introduccién, métodos, resultados y discusion. Este escrito toma por momentos
formato de informe empiric@nalitico, en otros de ensayo cientificuestionando lo
metodoldgico desde un enfoqubermenéuticacritico y es, a la vez, un relato de
experiencias desde una rada hermenéuticefenomenoldgica Esto Ultimo fue posible
porque la metodologia de investigacion incluy6 el desarrollo de un curso para los docentes
que iban aparticipar de la ingstigacion.El reconocimiento de los fendmenos como
inabarcables en su totalidad, cierta experiencia anterior y cierta rebeldia metodoldgica
permiten articular esos diversos formatos en la escritura.

Textos y contextos de analisis
Copertari ySgreccig2011) sostienen que en los ultimos afios se produjo un avance en el

uso de TIC, revirtiéndose el desarrollo lento que histéricamente caracterizé a la
Universidad Nacional de Rosario (UNR) en educacion a distancia, no obstante lo cual las
experiencias siguersiendo aisladas. Uno de los elementos que puede explicar el
fenédmenoes la masividad de la universidad publica argentina, aunque esto no explicaria
el desarrollo escaso que también tienen la mayor parte de las universidades privadas
locales, caracterizadgmor cursos mas reducidos (Borgobello, Sartori y Roselli, 2016). Por
otra parte, no se podria tomar como Unica causa esa explicacion, ya que las TIC son un
recurso privilegiado para resolver algunos de los problemas que genera la masividad. En
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tal caso s@uede asociar el fenomeno de la masividad con otros como la falta de politicas
sistematicas para preparar a los docentes en estrategias alternativas.

En este contexto, se evidencia la necesidad de valpensar la clase con los docentes
en el sentido qudo planteanSanjurjo y Rodriguez (2003), centrandose en el aula, en las
practicas concretas, simultaneamente a la reflexion pokdicadémica.

El andlisis de las entrevistas se realiza a la luz del concepto maroenkes practicas
de ensefianzgue pemite pensaias narraciones de los docentes sobre sus trayectorias,
sus concepciones de docencia y las expectativas que los moviliaapantir de la
incorporacion de TIC en sus aulas. S&ade por buenas practicas adlas que rednen
ciertas caractesticas en diversas dimensiones. En lo epistemoldgico se busca ensefiar
contenidos relevantes. Desde lo técnico, se trata de hacer comprensible el contenido para
que los estudiantes puedan establecer relaciones sustanciales y aplicarlo a diversas
situaciones. El profesor sabe comprensivamente el contenido y es capaz de hacer
establecer relaciones a los estudiantes. Ademas, logra construir vinculos que favorecen un
buen clima de aula y, desde la dimension ética, asume el compromiso individual y social
para gie la educacion sea un medio para el cambio (Litwin, 2@Ed)sando la clase como
espacio estructurante (Sanjurjo, 2011), se indagd, en conjunto con los docentes, qué
sucede con estos espacios cuando las aulas se extiguiéda incorporacion de entornos
virtuales que dan continuidad, traspasando el tiempo y el espacio fisico como estructuras
tradicionales.

Al iniciar el proyecto, los diez docentes entrevistados, de 26 a 40 afios, tenian algunas
caracteristicas en comun. Todos eran jefes de trab@jasticos en catedras con libertad
de disefios pedagdgicos en sus espacios, lo que les permitia experimentaeteid
ensayando, aprendiendo, permitiéndosea si mismos el equivoco, pero,
fundamentalmente, cuestionandose y reflexionando sobre las pré&ctizaensefianza.
Trabajaban en carreras de ciencias humanas, algunos en una universidad publica y otros
en una universidad privada de la ciudad de Rosario, Argentina. Cuatro de los diez, eran
becarios de CONICET y otros cuatro trabajaban en gestién e@dudais/dos restantes se
dedicaban a practicas clinicas, ademés de docencia. Fueron convocados a partir de una
cadena de invitacién desde la investigadora responsable del proyEttoriterio de
seleccién de los docentes que participaron del estudio fue o hubieran disefiado
previamente entornos virtuales o bien que no hubieran desarrollado un curso completo
con uso de plataforma.

El primer grupo de preguntas de las entrevistas analizadas se centro en la trayectoria
de los docentes narrada por ellos missryen experiencias previas con entornos virtuales.
En el segundo grupo, dado que se asume habitualmente que los docentes que incorporan
TIC en sus clases son innovadores, se indagé este concepto desde las propias palabras de
los docentes. Por Ultimo, searacterizaron, por un lado, expectativas y dificultades en
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relacion a la experiencia de uso de la plataforma y, por el otro, tiempo y frecuencia que
los docentes estaban dispuestos a utilizarla.

Los recorridos hasta aqufrayectorias docentes y experiegias previas con entornos
virtuales
Con la intencién de conocer las particularidades de cada caso y eodgprios procesos

realizados gpartir de sus narrativas, se indagé sobes propiastrayectorias de los
participantes, sus experiencias educativas gain entornos virtuales.

Al preguntarles acerca de stecorridos docentes, marcaron su inicio en la carrera
como ayudantes alumno€abe aclarar que en las cateddisla universida@rgentina se
desempefian docentede distintas jerarquias y trayecias, con diferentes funciones,
tanto formales como informalesentre los que se se hallan los auxiliares alumnos
(Borgobello, Roselli y Peralta, 2013). Los auxiliares son supervisados o guiados por los mas
expertos, aunque ya desde ese temprano inicio agar funciones tutorialexzon los
estudiantes de las catedras en las que participan (Borgobello y Peralta, 2011), acercandose
a ellos de modo predominantemente informal segun los propios estudiantes (Borgobello
y Peralta, 2007).

Cuando describen sugsayectoriasmanifiestan un interés genuino por la docencia;
entre sus preocupaciones iniciales predomina la que se refiere al manejordehido-

‘me costaba definirme en qué materige5}, con rotacion de catedrasEstuve en varias
catedras_(E7), instituciones e, incluso, con poblaciones por fuera de la universidad
(educacionprimaria y secundaria, bomberos voluntarios, entre otros). Este genuino
interés se demostraria, entre otras ces@or un inicio temprano comauailiares.

Unodeloscasos,u] v op P} } SpA} pv %% E (JEU ]Jme } 3}E ol
fueroninteresando cuestiones de investigaciones en donde pude encontrar el vinculo entre
investigacion y docencigdE9)lo que marcd luego, segun la propia entrevistada, su practica
docent y de investigacion.

En coincidencia con Pierella (2017), quien sostienelapestudiantes hablan de los
buenos profesores como aquellos que saben mucho de su materia, pero que también
transmiten pasion por el conocimiento, los entrevistadosmeestraron apasionados por
0} <p  Z Mewwstd el hecho de dar clas€E2)VL& experiencia me encant(E10)

Siempre me gustaron esas cosas dificte@® ] (B89 _

Al solicitarles que calificasen su trayectoria docente entré&gtpsgy (5)Abundante
(pregunta 1 en Apéndice), la cuantificaron en promedio como media (2,5), en coherencia
con las edades de los entrevistados asi como con sus relatos. S6lo un docente consignd su
SE C S}E] }tu} A pv vsS _U }v]]lv} }vo % E-}v u e

A pesar @ que en las practicas de ensefianza aln subsiste la idea de que es posible
apropiarse de conocimientos complejos sin mediacion ni ayuda pedagégica (Sanjurjo,
2011), los entrevistados describen la docencia como la construccion de un oficio, como
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mediacion ¢ u %0 0 pikhsO que se va construyendo el docente, que se va modificando,
uno va aprendiendo estando frente al curso, viendo estratégfesso es un proces¢E8)

Pareceria que el oficio docente pasa por etapas, tiempos, cambios. Encontramos que
el hecho de estar en las catedras genera aprendizajes que van mas alla de las teorias
pedagodgicas, en consonancia con el conocimiento experiedeidrito por Guzman
(2011). Por ejemplo, una de las docentsigndo ayudante ya dictaba clases (algo no
indicad} v o ¢« V}IEu 8]A « AJP v8 U A (E }E MespuéshiCe s E 03 U
materias pedagodgicas, el profesorado, pero la verdad es que aprendi a dar clases dando
las clases como ayudante Yaprendi mucho mas por tener la responsabilidée) Asi,
el inicio en las experiencias practicas sin formacién pedagogica sistematica, parece
determinar algunos aprendizajes del oficio, pero también reproducir acriticamente la

} v ] @éscuchar las clases de otros y dar las clases yo, con los mismos ereores qu

cometia me servian para seguiE5)

En consonancia con lo expuesRierella (2017) plantea que desde la perspectiva de
los propios profesores, en la construccion del oficio docente no es solo relevante el pasaje
por instituciones formalescomo profesorados) sino, en mayor medida, sus experiencias
culturales y pedagdgicas del pasado. Las narraciones destacan que probar y ensayar los
habria llevado a incorporar saberes tacitos. Al igual que en este estudio, la catedra se
presenta en los relatos como umgar de formacion en el proceso de aprendizaje de los
docentes universitarios que se da en el contexto del trabajo cotidiano. Por otro lado, en
coincidencia con lo planteado por la autora, cobraron alta relevancia figuras de referencia
en el proceso forrativo como docentes. Una entrevistada dice qu#staba con distintos
docentes, de hecho, nunca estuve con el mismo docente. Tomaba apuntes porque cada
uno tiene recursodistintos_(E2) El ingreso a la docencia en las universidades argentinas
se presentaomo escasamente estructurada, lejos de procesos de induccion que postulan
la necesidad de inicios pautados (Ru€tkyes2018).

S6lo en una de las catedras en las que se desempefiaba uno de los docentes que
participaron de la investigacion el uso de Td@@scontraba generalizado més alla del uso
de correo electrénico. La estructura tradicional de la universidad argentina funciona de
modo piramidal por lo que, aparentemente, la ausencia de TIC podria asociarse a cierta
traccion hacia modalidades tradicidea propias de docentes con mas antigiiedad,
mientras que quienes participaron de esta experiencia eran docentes jovenes. En las
entrevistas, sobresale que el uso de plataforma en el contexto local estaria asociado a
proyectos y decisiones mas individuatpse colectivas, ya sea de parte de las catedras
facultades o universidades.

Solo dos docentes no habian tenido experiencia previa en uso de plataformas
virtuales, el resto habian participado como docentes o estudiantes en instancias

vS (E]} 8o edhodocente. Como aprendiente, si, en un Congrése) Recordando

que el criterio de seleccion de los docentes fue que no tengan experiencia o no hayan
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concluido el disefio y dictado de un curso con plataforma virtual, quienes tuvieron
experiencias en elisefio e implementacion de entornos virtuales las describen de manera
dificultosa: tntenté dos vecegE1)Vel'afio pasado directamente no le encontré la vuelta
y no lo logré usar(E6)VIntenté una vez con un foro, al final no lo pude poner en préctica
(E3)

En algunas criticas subyace cierta soledad y ausencia (0 quiza falta de llegada) de
apoyo técnico como marca del fracaso en la implementacion de TIC:

Au SpA «<u EE Po & «FB), }tu} %o} _ _

N> JveS§]Su Jev 0} <p Z _ E niBs qieSnada fui iazandd ¢ }
§} v XE6)
AN&u]l opuv uv » ul]v E]} AJESH 0 <p HE-* }u} } Z} u e ¢ ~XXX

que me pareci6 caobtico, pero creo que tenia que ver mas con los profesores que

}v o %o § (}@HB) v o__

No obstante esto, al gdirles quecalificasen sus experiencias previas entre Nilly
negativasy (5) Muy positivas los docentes las puntuaron como preponderantemente
positivas (pregunta 2 en Apéndice), obteniéndose 3,33 de promedio.

Las narraciones acerca de esas experiengiagias presentaron algunos matices
contradictorios y en estrecha relacién con el desempefio docebeetecho, tal como
plantean Onrubial.;Coll,C.;Bustos, A. y Engel, £006), las herramientas tecnoldgicas
de las plataformas virtuales cobran sentido en un marco instruccional al que los autores
denominandisefio tecnopedagdgicdor ello, la optimizacion de un entorno virtual sélo
es posib¢ a través de umtercambio flido entredocentes y estudiantes, por un lado, y
docentes y disefiadores tecnoldgicos o personal técnico, por el otro:

AT Tv &} <p Z ColulS vs e« Ju%fpaaSackdnelos dumnpsZ
no habia posibilidad de que el alumno cuelgue algpineo sugiera, que creo que
e} e pv % ES Ju%}ES vS (E§)v E v pn vS _

AYuv (B UPGC %}e]8]A C o }3E v}X Al v }puv pEs }ii19 AJESH
una presencia docente de supervision muy alto, porque es la Unica forma de

relacionarse an el docente. En uno de los cursos, no se sinti6 la tutoria de los

docentes, a veces sentias que ni leian lo que le mandabas, practicamente no te

Z _ v }EE (EB}v °_

No pe} 0 %0 § (}Eu E % E <h 0 % E}( *}E vie P <«u §
leer, lo colgaba en la plataforma y después indicaba alguna actividad que la mayoria
eran después de leer el texto de tal autor hagan una opinién al respecto y

}u v vo v EUYNE]}_

NV o %EJuE AE% E]v] }tu} Sp ] viatafgrmmerde(ENS S vSIU
muy rigida, el docente no parecia muy entrenado, no te motivaba en el uso de la
%0 8§ (}EuU U v} -« }vE§E}o <] v %o ES] ]%o ~Ye > ¢ Ppv y
*} & ¢ 0] VS X >} %op ]J*(EpS & (E5) 8} <« 0 E]*S «_
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Si bien una de ladocentes refiere a limitaciones técnicas de la plataforma implementada
en la institucién, los comentarios denotan insuficiente interaccion entre docentes y
estudiantes en las experiencias relatadas, aspecto crucial en la conformacion de
comunidades virtukes en el sentido d&arrison, Anderson y Archer (2000).

Respecto a las trayectorias docentes y experiencias previas con entornos virtuales,
emergen dos categorias a partir de los dichos de los docentes. Estas categorias se destacan
como cualidades explitigas del fenémeno en estudio, al menos en el contexto local. A la
primera categoria, la hemos denominaditterés genuino por la docenci€on esta
denominaciénhemos descrito @uienes se acercan al uso de Moodle con motivaciones
por el oficio docente que irian mas alla de la tematica disciplinar ensefiada. En este
sentido, parecen reconocer al oficio docente como una mediaciéon compleja alejandose de
la ensefianza magistral tradicial con inicios tempranos y experiencias practicas sin
formacion pedagogica sistematica. Una segunda categoria emergente a destacar es la
traccion hacia modalidades tradicionakedstente en la ensefianza superior. Esta segunda
categoria ilustra el sostémiento de modalidades tradicionales de ensefianza basadas en
modelos expositivos que parecasociarse con céatedras basadas estructuras
piramidales (Borgobello y Peralta, 2010), soledad técnica en la implementacion de TIC e
insuficiente conexidon entre psencia docente, cognitiva y social entre docentes y
estudiantes en eentido de Garrisoet al.(2000).

Lo nuevo y lo anterior: como y desde donde innovan en la universidad
Copertari et al (2015) describen la virtualizacién de la universidad com@nateso

complejo que implica la articulacién de aspectos técnicos y de la cultura institucional
basada en acciones estratégicas. Historizando, Salinas (2004) asegura que en los primeros
tiempos de utilzacion de TIC en la formaci@h eje pasé por la inn@cioén técnica,
centrada en crear entornos de aprendizaje basados en la nueva tecnologia disponible. El
foco, segun el autor, ha cambiado hacia el alumno y la metodologia, lo que implicé un
nuevo enfoque del tema. Asi, para contribuir a mejorar las contisise necesitaria una
educacion mas individual y flexible que se relacionara tanto con aspectos individuales
(relativos al ritmo de aprendizaje, cdinacion del trabajo y estudioal tiempo,
frecuencia, lugar, grupo, etc.) como sociales.

En los relatos deo}s % E}( *}E ¢ + o0 @ flexibilidady creatividad en
pequefias cosas..) (E2)como ejes del concepto de innovacion independientemente de
la implementacion de T]@pesar de que estaban comenzando a participar de un proyecto
que promovia la virtualizacion de la ensefianza universitaria. Los docentes innovadores,
serian quienes tienen la capaciddd mostrar a sus estudiantes ejemplos, relaciones
conceptuales con hechate la actualidad, el arte, la propia vida cotidiana, es el docente
<1 vamas alla de lo conceptual.)puede acercar otro tipo dexperienciagY) _ U oPu] v
~ctualizado_ U <y «paaer cambios U %o modifiéar sobre la marchgE8)
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En estesentido, Guzman (2011) consideue conocer a los estudiantes e
diversidad para poder guiarlos y motivarlos en la autorregulacion de sus aprendizajes,
empatizar y trabajar de modo colaborativo es una de las caracteristicas de las buenas
practicas docetes.

En cuanto a la capacidad propia de innovacion, descrita en nimeros (ver pregunta 3
enApéndicg, se encontré una media de 2,9 y que ninguno de los docentes se calificé a si
mismo cono altamente innovador, si bieen el grupo entrevistado se marca ain
tendencia mas hacia la innovacion que hacia propuestas conservadoras.

Respecto a la descripcién que los docentes hacen de si mismos en su capacidad de
innovacion, surgieron dos ideas contrapuestas. Por un lado, la innovacion estuvo asociada
ala idea deespontaneidagdcomo por ejemplo

AMIC UupGC E E C } HEE vS X ] ] v8} < *§}C Vv pv u ]88} v
escuchar mi voz, me siento en libertad de proponer, me dejo ser. No es que planeo
}Jv 8 vd vE8] 1% ]ev o} <META}C Z E_
Por el otro, plantearon a la innovaciébn como un proceso o trabajo constructivo y
}ves v Weso es un proceso, hay que trabajarlo, creo que estoy en un proceso en el
gue estoy buscando, pero todavia ho me considero innovadieé
Hubo una tercergoostura que conciliaba ambas ideas, es decir, espontaneidad y
proceso:

XY trato bastante de ir buscando reflotar viejas experiencias y técnicas en el
primer contacto con el alumno y, a partir de ahi, ir viendo como se va dando el
desarrollo de los tema$lo soy demasiado organizada en el desarrollo de los temas
e]Jv} <p 0o} A}C Al v} Vv (HV ]Jev Lo e}vgES) uv ¢« 0 PEU%}

En este sentido, Salinas (2004) sostiene que en los procesos de innovacion, la flexibilidad
debe ser compatible con tatina docente, dando asi seguridad para generar fluidez en la
comunicacién pedagogica y en la adecuacion a las naeti@gdades. Asi, innovador es:

"hv % Ee}v <«<p Z ne} 0« Z EE u] vS§ ¢« <p 8] v el J*%o}e
trate de hacer que sus atnos piensen los temas desde su vida cotidiana y desde
sus propias practicas (...) tratando de implementar distintas estrategias para que se

vP v Z(E3)

£Y) hacer algo para que a los estudiantes les guste la materia, se comprometan, les
interese (..) Tampoco se necesita hacer una obra de teatro todas las clases para ser
JVv}A JEY v }e e % <py e %pu (FEVIA E ¢S vS _

XY) ocupar el lugar de docente y no se puede ser el par de los alumnos. Tiene que
ver con la creatividad, hastacont- ] } C} (E&_ _

N % ] 1E %S v }e U %0 S v }adaptandlose a]lg C
poblacién con la que se trabaja, al ambiente, que no tiene necesariamente que ver
con crear permanentemente cosas nuevas sino poder visualizar cuéles son las

ne <] c JvedE). ] _
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La asociacion enti@novacion y hacer agradable el contenido o agradar al alumno surgen
habitualmente en distintos momentos de los relatos. En sintesis, un docente innovador
pareciera ser el que entiende la diversidad dsfudiantado al que se dirige e intenta hacer
comprensible y agradable el contenido y hasta agradar él mismo al alumno mientras
ensefa.

A raiz de lo expuesto, subrayamos dos categorias que emergen de las ideas y que
muestran dos formas de entender la idéa innovacién en docencia universitaria que, si
bien son diferentes, en este marco también pueden considerarse complementarias. La
innovacién como ocurrencia espontanaparece vinculada al aqui y ahora de la docencia,

a los cambios intuitivos dados ehaula a partir del trabajo en contexto. rmovacion
como constancisse asocia al trabajo cotidiano de reflexion que precedlaula en
términos deplanificacién de actividades y formas diferentes de presentacion de los
contenidos académicos, de divers#cion como posibilidad de transmision.

AnticipAndose a lo quevendra: expectativas, dificultades esperadasiempo y
dedicacion

La dedicacion que los docentes manifestaron que tendrian en el uso de la plataforma una
vez comenzado el cursado fue altagromedio. Tal como puede observase en la Tabla 1,

la mitad de los docentes entrevistados estarian dispuestos a ingresar al entorno virtual
mas de cuatro horas semanales distribuidas en cinco o0 mas ocasiones diferentes. Si bien
esta es una descripcién d& expectativa previa de uso y no una evaluacion del tiempo
dedicado, muestra predisposicion para con esta experiencia.

Al preguntar a los docentes cédmo consideraban que se beneficiarian al participar en
esta experiencia formativa y, a la vez, implicamd@ios mismos en el proceso de
investigacion, se encontraron respuestas variatas. ejemplo, un entrevistado plante6
<p (’Y) conocer los resultados de la investigacion, permite reflexionar sobre la propia
practica y la practica de otros docenté¢E?2) Asimismo, parece una minima salvedad en
una de las respuestast Y) no a todos les gusta la plataforma, pero les sirve como
herramienta_(E7) Se observa que los docentes entrevistados destacaron la idea de la
plataforma como unéherramienta o recursands a ser implementado en sus disefios
pedagogicos y no como un cambio trascendental y estructural en la forma de planificar y
trabajar en sus clases.

Si bien plantearon el uso de la plataforma como posiblemente beneficioso en el
ejercicio de la docenciaad ideasfueron algo difusas e imprecisas, es decir, no
especificaron en qué modo el disefio tecnopedagdgasienido polOnrubiaet al. (2006)
podria beneficiar a estudiantes, docentes y asignatocagretas:

"WEJU E} %1E % E v & podiéue ydao | cohdEan, pBra
}SvEpuv Z EE u]l]vS U =°* % E SEEIE }v ule opuv}ie_
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Ao zZ Z}) e E 0 %0 8§ (JEU Z E_ «p }v}l }SE (JEu Jvs
eSpu ] v8 e <p v} }v} _ Z «S(EDH ulu vs}_
Tal como sefialea Tedesco (2003) hace mas de una décaglaste una demanda social de
incorporar tecnologias a la educacion, pero esta demanda se hace sin tener informacién
suficiente acerca del valor real que dighaorporacion implica.

So6lo un docente entrevistadexpres6 lddea de extension del aulaproximandosel
concepto deporosidaddel aula (Lion, 2012) que refierela posibilidad de extender la

0°* %}E (n E 0 * % E creo glenie vdJa tairila\foshilidad de
trabajar algunas cosas que en lgases presenciales por la falta de tiempo no se puede o
no se llega(E8) Asi, las aulas porosas refieren a la incorporacion del afuera al adéntro.
en la actualidad, se alude la imposibilidad de encontrar un espacio aislado ya que el
afuera atravisa, los estudiantegntran en las aulas con conocimientos sobre redes
sociales, sobre otros ambientes tecnoldgicos, entre ofEbsoncepto de extension o aulas
extendidas implicaria de alguna manera el movimiento inverso, es decir, ampliar los
horizonteshacia lo externo.

Entre otros posibles beneficios de la implementacion de entornos virtuales, los
docentes destacaron la perdurabilidad de lo escrito y, por ende, la posibilidad de
retrabajo. Para los entrevistado® éscrito diferencia, deja marca, puede volver
°} E o0} % ve }UApPsev€Eha] o escrito para profundiz¢dE9) De modo que esa
perdurabilidad o documentacién por escrito que caracterizan a estaspdi€tiera
posibilitar al docente avanzar en otralrecciones. Haciendo alusiéa esa idea de
E (EEv]E v o} e« E]S}U pv } vs FE % E e++(YWpienep v } 0}
dudas méas o menos parecidas, a nivel forma/® me encuentro diciendo en cuatro horas
diez veces lo mismo en diferentes momentds_(E7) alude con e® a que si esa
informacion estuviera en la plataforma, permitiria remitir directamente a este espacio.

Tal como lo expresarGarrison et al. (2000) en educacion, la interaccién
tradicionalmente se basé en la comunicacién oral que tiende a ser mas espanténer
un ritmo rapido, ser fugaz y menos estructurada que la escrita. Mientras que la
comunicacién basada en la escritura requiere un tipo de pensamiento mas complejo,
critico, reflexivo y explicito.

En relacién a este eje, si bieamo ya se sefiald, bo escasa claridad por parte de los
docentes respecto a como consideraban que se beneficiarian con la experiencia de
participar en este proyecto, al momento de cuantifidaeron contundentes en sus
expectativas (pregunta 6 délpéndicé: ocho de ellos rg@ndieron que se beneficiarian
ADu Z}_ C o0} }e E S vS ¢ A o5 v X

Al preguntar abiertamente a los docentesbre qué dificultades esperaban tener en
la implementacion de la plataforméBorgobello, Sartori y Sanjar 2018), la mayor
cantidad de respuestasstuvo asociada a la motivacion de lestudiantes.Algunas
dificultades mencionadas por los docentes aluden a aspectos técnicos, de manejo o disefio
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0 W do Wientiene que ver con éstructural de la platafioma, porque después con el
contenido, el modo de clasificarlo, con eso(i_(E6) Las dificultades técnicas son
mencionadas por DomingBoscollola y Agusté (2010), quierdestacan tres tipos de
dificultades en la implementacion de las Ti&nicas(derivadas del funcionamiento del
softwarey hardware); organizativasy degestion(tiempo extra necesario para preparar
actividades, organizacion que supone su usdjid@cticas(buenoshabitos de trabajo,
exceso y calidad de informacién).

Asimismo, en lasarraciones de los entrevistados, la gestion del tiempo aparecié
como un obstaculo,

ANE Y} <hg 0 UCIYE » J(J] o8 <« Av <« E E (E] ¢« 0 3] u%}
1 EE&3)

ANE Y} p o u A 00 A E uv 8] u%} v v ®ED (}JEU C 0} % E} -

AN oe 0 Jvspu] (MWmE.dadd sensacion de que voy a tener que tener un rol

LEJRVES SJAIY u % & <g o (] nos A *§ E Vv u]v]esc
§] u%} } v o }ERENM)l ]Jev_
En este sentidoalpercepcion general de los docentas fjue el uso de entornos virtuales
implica mayor tiempo que el trabajo en clases tradicionales. Sin embargo, segidle-Van
Vord y Pogug2012), en términos generales, el dictado de clases presenciales requiere
mas tiempo que el dictado de cursos virtualdsa excepcion encontrada por los autores
es en la evaluacion de los estudiantes para los docentes que trabajan exclusivamente con
plataformas en comparacion con aquellos que dictan clases exclusivamente presenciales.
De acuerdo al estudio, evaluar en emtos virtuales llevaria mas tiempo que en clases
tradicionales.

Posteriormente se les propuso a los docentes ordenar cinco dificultades relativas al
futuro uso de la plataforma, partiendo de la que consideraban méas problenst&cgue
consideraban menogroblematica (Borgobello et al, 201§. Se encontréque las
dificultades mencionadas por los docentes en la pregunta abierta fueron coherentes con
la forma en que luego las puntuaron. Es decir, quienes mencionaron dificultades en
aspectos procedimentaledel uso de la plataforma, luego puntuaron en los primeros
lugares las dificultades de tipo técnicas.

Como puede apreciarse en la Tabla 2, a diferencia de lo que esperabamos, el orden de
las dificultades atribuidas por los docentes fue variado. Casi foéasn colocadas en el
primer y Ultimo lugar por distintos docentes. No obstante, el manejo técnico de la
plataforma aparece con mas frecuencia en los primeros lugares.

En sintesis, se observd que los docentes expresaron expectativas favorables y
predispasicion para la implementacion de entornos virtuales como complemento del aula
regular de clases. Si bien el entorno virtual se encontr6 asociado a la idea de herramienta,
destacaron la posibilidad de retrabajo de los mensajes escritos, dada su permag@ncia
comparacién con el discurso oral de las clases presenciales. Respecto a las dificultades,
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sefialaron el manejo técnico como posible obstaculo lo que estaria indicando necesidad
de mayor apoyo técnico del que contarian.

La categoria que emerge de las maiones docentes desde lo expuesto en este
apartado fue la dplataforma como un recurso madestacando asf la relevancia del aqui
y ahora de los encuentros personales en la ensefianza universitaria. Entendemos que esta
categoria ilustra la amplitud de pbdidades tanto en términos de TIC como de otros
recursos posibles a disposicidn para ensefiar. Por otro lado, si bien da lugar a diversas
explicaciones, a nuestro entender lejos de minimizar la importancia del uso de TIC en la
ensefianza universitaria logamuestra la posibilidad de hibridacion de los espacios
presenciales y virtuales destacando como una de las caracteristicas la perdurabilidad de
lo escrito en los espacios digitales. De este modo, como ampliacién de recurso, lo escrito
en espacios interadivos sostiene didlogos recursivos en el tiempo y en los encuentros con
énfasis en los encuentros y-eacuentros presenciales.

Conclusiones
La vida universitaria en los ultimos afios ha ido incorporando, con mas o menos celeridad,

entornos virtuales en su cotidianeidad. Este avance en la implementacion de sistemas
bimodales dlendedlearninga nivel local ha sido algo lento (Copertari, 201dpeStariy
Sgreccia2011) en comparacion con la proliferacion de estudios que analizan el fendmeno
(Borgobello, Raynaudo y Peralta, 2014). Es decir que, si bien en el contexto universitario
local se han ido incorporando TIC, peeden considerar ain exgencias aisladay
novedosas sie lascompara con otros paises, incluso de la misma América del Sur.

Eneste contexto se realizé una descripcion densa de las caracteristicas de docentes
gue decidieron disefiar sus cursos de grado universitario incorporahdso de entornos
virtuales, de sus experiencias previas, expectaghdificultades esperadas.

Los participantes de esta experienejgiienes tomaron un curso sobre Moodle para
luego disefar sus propias aulas virtuakssn personas jévenes, comrectorias variadas,
aunque todos ellos comenzaron tempranamente como auxiliares de docencia siendo aun
estudiantes de grado.

La mayor parte de ellos tuvo experiencias previas con entornos virtuales como
estudiantes,cuestionando la falta de guia, tutortaacompafiamiento por parte de sus
docentes y, con ello, la falta de interaccion y posibilidad de construccién colectiva de
aprendizaje. Algunos, asimismo, tuvieron intentos previos fallidos de uso de aulas virtuales
con sus propios estudiantes desde €l de docentes, criticando la falta de conexion o
comunicacion con expertos técnicos que pudieran facilitar la tarea.

En cuanto al concepto de innovacion, se sostuvo vinculado a la idepdetaneidad
por un lado, y d@roceso por el otro. A su vez, &sultima idea fue asociada al estudio, a
la perseverancia, a la continuidad como condicién imprescindible para innovacion posible.
La narrativa de los docentes muestra que la innovacién y la creatividad pueden emerger
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en el transcurrir de las clases de ymiliversas maneras, mientras que practicas ortodoxas
pueden sostenerse y estructurarse desde la aparente innovacion de las TIC. En sintesis, la
innovacion en la ensefianza trascenderia la implementacién de TIC, plasmandose tanto en
el uso de tecnologias nuas como tradicionales.

Si bien excede el andlisis del uso de entornos virtuales, uno de los ejes de este trabajo
fue el andlisis de las concepciones acerca de qué implica ser buenos docentes. En este
aspecto, los docentes en sus narrativas destacan dacién por mejorar y el estudio
cotidiano como habito. La dedicacion al estudio y el uso de TIC no estan contemplados
entre las categorias que Guzman (2011) menciona como caracteristicas de las buenas
practicas y dominios que los docentes debieran tenecual se presenta como un punto
interesante a ser incorporado para el andlisis de las buenas practicas de ensefianza,
adoptando asi con més claridad la perspectiva de que ser buen docente se trata de un
proceso, con sus mesetas, avances, en el que inteexieniltiples dimensiones. En la
dedicacién y vocacion por el estudio subyace la idea de que la formacién es un proceso
nunca acabado, constante, de intercambio permanente con los estudiantes, pares y
miembros de la comunidad, en el que el conocimientcsa@dquiere para su posterior
aplicacion, sino que se trata de un proceso de aprendizaje colectivo y constructivo.

Un aporte metodolégico no hdtioal en estudios de este tipoie la complementacion
de las narraciones de los entrevistados a través de tapocacion de preguntas cerradas,
teniendo la posibilidad de comparar entre casos.

En eldiscurso de los entrevistados surgieron nociones vagas y difusas sobre los
alcances y posibilidades de la implementacion de plataformas virtuales en sus clases
habituales. Resaltala nocion de herramienta y presumen que sera beneficiosa, pero sin
mas detalles. Esto podria dar cuenta del ya mencionado lento e incipiente proceso de
virtualizacion de la universidad en el amHbibcal (Copertari Bgreccia2011) que intgra
lo tecnoldgico en un contexto institucional y politico mas amplio. Este proceso implicaria
un nuevo horizonte en la ensefianza universitaria donde flexibilidad, innovacion y
motivacion, ocuparian un lugar trascendental marcando el camino de los ndesafos.

En relacién a las expectativas y temores antériplementacion real de las TIC,
aspecto central de este trabajo, surgio en los entrevistados la nocién de motivacién como
inquietud, como problemagomo dificultad que trasciende el uso de entornaduales
(Borgobelloet al, 2018)aunque, segun los entrevistados, podria verse favorecida por el
uso de estos ultimoEs decir, en tiempos de profundos cambios, crisis y oportunidades,
el interés y/o motivacion por parte de los estudiantes se preseatao una problematica,
no solo en la implementacion de TIC, sino también en las clases tradicionales. La
construccion de conocimiento, como es sabido, requiere esfuerzos conjuntos de docentes
e investigadores que tomen en consideracion a los estudiastiss;onflictos y el contexto
en que se ensefa.
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Desde una logica inductiva en la construccién del conocimiento, en tanto la motivacion
surgié como categoria emergente, en futuros estudios se propone incorporar a la guia de
entrevistas un eje que permita akldar explicitamente la motivacion como problematica

en si misma. Seria de relevancia, por un lado, extender este estudio a otros docentes
interesados en la aplicacion de TIC para cotejar y ampliar las conclusiasegua arriba

este analisisPor otro hdo, tendrian que compararse los conceptos de innovacion,
trayectoria, entre otros, con docentes no interesados en la implementacién de TIC para
comprobar si se trata de perfiles diferenciados o no.

Asimismo, se destaca quel conjunto de evidencias aqupresentadas,
complementandose con estudios mas extensos podria orientar futuras intervenciones en
el proceso de virtualizacion de la universiddadndientes al fortalecimiento de las
practicas con los entornos virtuales en el contexto local.

En este sentilo, intervenciones institucionales debieran contemplar las
preocupaciones de los docentes respecto al tiempo de dedicacion a la formacion e
implementacion de entornos virtuales en relacion a los honorarios percibidos. Cabe
sefialar que la lucha gremial pta mejora de condiciones laborales y haberes de los
docentes universitarios en Argentina tiene trascendencia historica y actual. Cabe recordar
también que la universidad publica argentina, a la que pertenecen la mitad de los
entrevistados, es libre, gratuita y cogobernada, por lo que cualquier intervencion politico
institucional en el contexto local para ser exitosa requiere contemplar la masividad de la
universidad como caracteristica propia y diferencial.

Los docentes con los que se trabajo en este estudio pertenecen a catedras con amplia
libertad pedagdgica, sin embargo, esto no es lo mas frecuente. Si bien seldratra
institucion democréatica en ws organizacion politica interclaustros, la estructura
pedagogica egieneralmente piramidal. La jerarquia de la catedra, especialmente, el
Titular o Jefe de Cétedra, tiene injerencia amplia sobre las tareas de los docentes que
trabajan con los estudiantesidos practicos (Borgobeli al, 2013). Teniendo en cuenta
esta forma organizacional, las intervenciones para la masificacion del uso de entornos
virtuales requeriria contemplar esta situacion contextual.
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Apéndice:Listado de preguntas de la guia de entrevistasbiradas en este articulo

Las preguntas se realizaban primero en forma abierta y luego se pedia a los docentes que eligiesen
por opciones cerradas.

1)- ¢ Como describirias tu trayectoria docente hasta el momento? Opciones de respuesta: desde
(1) Escasa &) Abundante

2)- ¢ Cudles son tus experiencias anteriores con entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje?
¢Cémo calificarias tus experiencias anteriores con Moodle u otras plataformas? Opciones de
respuesta: desde (1) Muy negativa a (5) Muy positiva

3)- ¢ Cémo describirias tu capacidad de innovacién como docente? Opciones de respuesta: desde
(1) Escasamente innovador a (5) Altamente innovador

4) ¢Cuanto tiempo semanal creés que tendras que dedicarle a la plataforma una vez que
comiencen las clases? Opus de respugta: Promedio cercano a 1 ho#zahoras 3 horas 4 horas
més de 4 horas

5)- ¢, Cuantas veces por semana estarias dispuesto a entrar para ver el avance de los alumnos o si
escriben con dudas? Opciones de respuesta: promedio cercano atR verest 3 vecest 4 veces
t5 veces 0 mas

6)- ¢ Como consideras que te vas a beneficiar con esta experiencia? ¢ Cuanto consideras que te
beneficiaras participando en esta experiencia? Opciones de respuesta: MiBdmiante t Poco t
Nada

7) ¢ En qué creégue vas a encontrar dificultades en la implementacion de la plataforma? ¢En
qué creés que vas a encontrar mas dificultades respecto del uso de la plataforma? Se ordenan las
respuestas empezando por la dificultad maxima:

x  En la elaboracién de las consignastigbajo

En el manejo técnico de la plataforma
En la evaluacion de las actividades que realicen los alumnos
En el seguimiento de las actividades de los alumnos
En la eleccion de la herramienta més adecuada de acuerdo al tema

X X X X
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Tabla 1. Expectativa deéedicacion a la plataforma

Tiempo promedio que dedicaria a la plataforma

Cercano a cercano 2 cercano 3 mas de Total

1 hora horas horas 4 horas
Disposicion 1vez - - - - -
semanal a entrar 2 veces - - 1 - 1
al entorno 3 veces - 1 1 - 2
virtual 5 )/eces o 1 1 5
mas 7
Total - 2 3 5 10

Nota: Respuestas a las preguntas 4 y 5 del Apéndice
Fuente. Elaboracion propia

Tabla 2. Orden elegido por los docentes de dificultades esperadas en el uso de la plataforma

Dificultades o P] vY
primer lugar
segundo lugar
En elmanejo técnico de la plataforma tercer lugar
cuarto lugar
quinto lugar
primer lugar
segundo lugar
tercer lugar
cuarto lugar
quinto lugar
primer lugar
segundo lugar
tercer lugar
cuarto lugar
quinto lugar
primer lugar
segundo lugar
En el seguimiento de las actividades de los alum| tercer lugar
cuarto lugar
quinto lugar
primer lugar
segundo lugar
En la elaboracién de las consignas de trabajo tercer lugar
cuarto lugar
quinto lugar

Nota: respuestas a la pregunta 7 dgiéndice
Fuente. Elaboracion propia

En la eleccién de la herramienta mas adecuad
acuerdo al tema

N RN R BN N R RN s

En la evaluacion de las actividades que realice
alumnos

aw|!
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Resumen

En Argentina, a partir de la década de 1980, surgen
primeras investigaciones abocadas a caracterizai
relacion de los jévenes con la escuela. En este artic
revisamos este campde estudios identificando dos
probleméticas que se destacan como principales:
desigualdad educativa y la violencia/conflictividad
la escuela. Por esta via, observamos una desic
aproximacion de los investigadores a las escuelas
distintos sectore sociales. Concretamente, lo
estudios cualitativos sobre conflictividad diferencia
de los que abordan la desigualdatian estudiado
prioritariamente en establecimientos de sectore
vulnerables. Cuestion que, en nuestra interpretaci¢
supone un riesgale asociacion lineal entre violenci
y vulnerabilidad, que las mediciones con las ¢
contamos en nuestro pais no estarian abonando.
funcién de ello, sefialamos que el estudio de
conflictividad en escuelas de sectores sec
econdmicos altos constit@yun area de vacancia qui
necesita ser desarrollada

Palabras Clave JXvenes,
desigualdagargentina

scuela \olencig

Abstract

In Argentina, from the 80s onwards, the firs
researchs that characterized the relation amor
youngsters and school began to develope. In tl
paper we review this field of studies identifyingo
main interest: scholar inequajit and school
conflict/violence. We observe an unequal
approximation of reseachers to schools from differe
social sectors. Specifically, qualitative inquiries abc
conflict tunlike those that address inequalityhave
focused on establishments that attend students fro
vulnerable sectors. In our interpretation, that implie
a risk of linking violence and vulnerabity, &
assumption that meassurements carried out in ol
country would not support. Based on thi
interpretation, we state that the study of violence an
conflict at schools of high economic sectors is
reseach area that needs to be developed.
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Juventudes y Escuela en Argentina. Una revision critica de los estudios sobre
desigualdad, violencia y conflictividad.

A partir de la década de 1980nto conlarecuperaciordemocraticay en un contexto en

que lamatricula escolar se encontraba en asseen Argentina surgen las primeras
investigacionesbocadas a caracterizar la relacién de los jévenes con la escuela (Tiramonti
y Fuentes, 2012). La preocupacion también aparece en otros paises de Latinoamérica. Sin
embargo, un rasgaddistintivo de nuestro paisfue su marcada receptividad hacia
desarrollos y preocupaciones de paisesopeos (especialmente francéfonos), que no
siempre se vio acompafiade una actitud de vigilancia sobre la mediiasu adecuacién
anuestros contextogducativogBraslavsky 1989.

En este articulproponemosun recorrido por algunas lineasvestigativasque han
ido consolidandose en nuestro pais en torna eelacién jovenegscuelaNos orienta un
conjunto de interrogantes referidos a las interpretaciones elabasapara pensar a las
juventudes en tension con el escenario escolar; a los modos de apropiacion de las
% Ee% S]A « "(JE V «_ v o0 }vd ES} EP v3]vi C 0 ¢ Ju%eo
apropiacion para pensar nuevas lineas posibles de investigati@atva.

La presentacion se organiza en dos apartados principales. En el primero, revisamos
algunas de lasontribucioneseuropeasque han sido relevantes a la hora de pensar la
relacion de los jovenes con la escuela. Identificamos dos probleméaticagpal@scque
enlazan estos elementos: deesigualdad educativa el parviolenciaconflictividad. En el
segundo apartado, reparamos en las maneras en que dichas preocupaciones fueron
adoptadas en nuestro contexto de produccidfsta revision nos permitirientificar

OPpv}ie %opvsS}e ropl_ C Nelu E _ v O U%taun u] } o}
] Pvee3] } 0 %E} p Jov EP vilv <« 0](] u}e }u} ~ 1A
las reflexiones finales plantearemos algunas implicancias que estepasde imprimir a
la produccion local. Asimismo, esperamos dejar delimitada un area de vacancia cuyo
abordaje consideramos relevantka conflictividad escolar en sectores see@mnomicos
altos.

1. Los jovenes y su relacion con la escuela: miradas eurspea
Los afios 70 verian aparecer, particularmente en el contexto francés, a las teorias de la

reproduccién (Baudelot y Establet, 1975; Bourdieu y de Saint Martin, 1998; Bourdieu y
Passeron, 1998).a célebre investigacion de Paul Willis (19p8plicada comd_earning

to labour,suele ser incluida bajo esta rubrica, aunque es claro que su caracter etnografico
permite diferenciarlo de los trabajos de corte estructuralista producidos en Francia, que
tuvieron mayor recepcion en nuestro contexto académico. Elokmm britanico
presentda descripciones etnograficague ilustrabanalgunos modos a través de los
cuales el comportamiento de ciertos estudiantes varorgguellos provenientes de
hogares obrerosentraba en conflicto con las normas escolares. Al poneguego sus
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propias normas de clase y género, estos jovenes construiarcwihaa contraescolar

Willis denunciaba asi el escaso margen existente para que su destino escolar fuese otro

que el del fracaso, construyendo una explicacion cultural de la reprigh social de la

clase obrera en la Inglaterra de la segunda mitad del siglo XX. La escuela es pensada como

una instancia culturalmente homogénea que se relaciona de distintos modos con las

culturas de sus estudiantesgproducienddas desigualdades digen.

En laformulacionbourdieanade la reproducciéngl componente culturajue propone
Willises relevado por la estructura social y la nociémakitus;conjunto de disposiciones
pre-reflexivas que derivan de ella. Aqui la escuefa una agenciague participa
activamente enla reproduccion de las posiciones en el espacio social. Como sefialaron
algunos trabajos clasicosifoux, 1995 Charld, 2007, si bien estas investigaciones
contribuyeron a denunciar el papel de la escuela en la producciodedgualdades,
también es cierto que lo hicieron a partir de explicaciones de cufio estructuralista,
ancladee v pv e<p u N ique dB@BEnia un modelo pasivo de socializacion,
ignorando las contradicciones y formas dsistenciade la intervendn humana. Se
postulaba que la escuela operaba como aparato receptoringeits y productor de
outputs, sin esclarecer el modo en que ocurria dicha mediacién. Asi, las desigualdades
sociales eran medidas mediante signos exteriores de sus manifestaciohies,(26083.

Z Plv "N"]E}S ~i606ie }ve] E <g 0 ]JvS VE} %}E Ju%E v E ¢
*3 i vPE (H 0} <p % &} pi} v o <} J}o}P_ u 31A (E v
S}IE_CU 3}ve pvSuvs U Z ] o v chepizacimjdurdai@E&lps «} e

afios 96.

Asi, algunos trabajos harian foco, generalmente desde perspectivas etnogréficas, en
las interacciones y practicas de socializacion entre estudiantes (Vasquez Bropfma
Martinez, 1996). Bsde la etnometodologia (Coulor995) y las sociologias de la
evaluacién escolar (Perrenoud, 1990; Sirota, 1993), la nocitfidie de alumnaeria una
de las vias mediante las que se produciria este cambio de mirada, atenta a las practicas de
actores competentes, abocados al apreiagiizde los cddigos dmiltura de la organizacion
escolar (Perrenoud,Op. cit). Una visién algo inductiva de los procesos escolares de
socializacion que tomaria una senda mas diversificada a partir de las sociologias de la
experiencia. En este sentido, tehbajo de Dubet y Martuccelli (1998), vino a abonar un
campo hoy consolidado de estudios latinoamericanos referidos a las experiencias
escolares juveniles y sus practicas de sociabilidad (Cerda y Assael, 1998; Cerda, Assael,
Ceballos y Sepulveda, 1998mti Fanfani, 2000; Saucedo Ramos, 2000 y 2005
Maldonado, 2006; Dayrell, 200Paulin y Tomasini, 2008 3014 Weiss, 2009Mejia
Hernandez y Weis2011; Nufiez y Litichever, 2015 0s autores franceses comprenderian
a la construccion de experiencia esgrotomo un proceso de socializacion, subjetivacion
y estrategia, en el que el énfasis en cada uno de estos procesos particulares se producia
respectivamente en la escuela, el colegio y el liceo. Asi daban cuenta de un problema que
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atraviesa a la formacidescolar; el de producir, simultdneamente, actores integrados a las
normas e individuos auténomos (Weiss, 2000).

Sin embargo,en paralelo a lagpreocupaciones por la produccién social de la
desigualdad y los procesos escolares de socializacién, otro corjaniroblematicas iba
cobrando visibilidad en Europa desde la década deFidAdamentalmenten los paises
escandinavosdurante estos afios se acrecentabaieferés por el fenébmeno de la
violencia escola(Del Rey y Orteg®008 Blaya 2010* Lasunidades de analisis para

viv E o}e }v(o] 8} vo eupuo }juvlE_ v JA E*](] E-
v o] e % E E 0}* }V %3} v 1+ 1% o0]v C Allo v ] _ -
p. 60). Este proceso iria consolidasd a lo largo déa década de 190 en paises como
Espafia, Alemania y Reino Unido, difundiéndose luego hacia otras latitudes, entre las que
se encuentra nuestro continente.

Podemos ordenar algunos de los desarrollos europeos que intentaron dar cuenta de
la relacion trianguwdr entre los jovenes, la escuela y el par violewoaflictividad,
identificando 3 lineas de trabafo Las mismas no guardan entre si relacién alguna de
sucesion. Implican, respectivamente, un entendimiento deiddencia en las escuefas
como problemétta de indolgsicoldgicapsicosociay micro-politica

En la primera linea, ubicamos una de las formulaciones pioneras en su poatdesi
dar cuenta del fendmeno:l&oncepto debullyingen el contexto escandinavé&l clasico
trabajo deDanOlweus (2004promoviéun enfoque que presufade victmas y agresores,
por sobre todocaracteristicas psicolégicamdagando en los posibles signos para su
identificacién tempranala nocion refiere al acoso sistematico entre pares, remitiendo a
un tipo especifico deiolencia que, sin embargo, ha tendido a homologarse o confundirse
con el concepto mas abarcativo d@lencia escola(Del Rey y Ortega, 200&6mez
Nashiki, 201p La explicacion del fenémeno, al anclar en un modelo psicol6gico, relega las
variables contextuales a un lugar marginal. No obstante, existen matices dentro de esta
perspectiva. Por ejemplo, en el contexto espaRasaridOrtega (1998 aunconcediendo
un papel determinante a las caracteristicas individuales de los protagonistas, reconoce la
importancia de un conjunto de factores que influyen en la aparicion de maltrato entre

lu% y E}eU E o §]A}e "§ v3} o0 HOSHE }EPonmdalgv o 0
micro-cultura de relaciones interpersonales que se produce entre los propios
}U%o y GE}‘_ ~% X 000X

En nuestra segunda linea incluimos los desarrollos de la escuela franc&sa de
Debarbieux yCatherineBlayaquienes, hacia mediados de los aff% generaron un
programa de investigacién empirica que daria surgimiento en 1998 al primer Observatorio
Europeo de Violencia en las Escuelas. Organismo precursor del Observatorio
Internacional: una red de investigadores de escala global con desarrollgeguéen el
establecimiento de mediciones y comparaciones entre paises.

62



Espacios en Blanco - Serie indagaciones - N° 30 - vol.1- en./jun. 2020 (59-79)

Se destacan sus trabajos acerca diha social escolarUna categoria que pretende
comprender las articulaciones entre las perspectiva de los actores acerca de las relaciones
interpersonales en el contexto de la escuela y el contexto en que se producen estas
interacciones (Kornblit, Adaszko y Di Leo, 2008), desde una perspectiva amplia que
contempla el modelo organizativo, la relacion pedagogica en el aula, la relacién entre
alumnoso el sentimiento de justicia en la escuela. Se basa asi en la percepcion colectiva
sobre las relaciones interpersonales como factor influyente en los comportamientos
(Blaya, Debarbieux, Del Rey y Ortega, 200@sde dicha matriy partiendo de los
estudios criminoldgicos (Wilson y Kelling, 2001), Debarbieux (2001) recupera el concepto
de incivilidades desarrollando una linea de investigacién en la que explora la violencia
entre estudiantes inserta en el complejo fenémeno cegha

Por Gltimo, en laercera Ihea identificadaibicamos otra serie de desarrollos europeos
que aparecerhacia finales de la década de8D) fundamentalmente en Inglaterra y
Espafia, y se desarrollan fuertemente a lo largo dafws90. En la tarea de procurarse
respuestas #s preocupaciones centradas en la relacionesalevivenciaestos trabajos
comenzarian a indagar la dimensidrcro-politicade la vida al interior de los centros
educativos Ball, 1994) Ello supondria atender al lugar inherente del conflicto en la
organizacion escolar (Jares, 1997) y el entramado interno de relaciones de poder entre
diversos sujetos, como factores que enriquecen el campo de la organizacion escolar (de
Puelles Benitez, 1997).stBs consideraciones, vinculadas con una intencién de
democratizacion de la institucion educativa, inaugurarian un prolifico campo de trabajo.
Quiza se trate del que mayor impacto haya tenido en las politicas educativas, al menos en
el contexto latinoamedano. Antes de continuar con el siguiente apartad® figura 1
sintetiza los aportes recuperadbasta aqui

Figura 1. Probleméticas en la relacién jovenesescuela. Perspectivas Europeas
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2. La relacion jovenesscuela. Resonancias de las teorias eueas en el
contexto local
En Latinoamérica el interés por las tematicas aludidas hasta el momento aparece de

manera algo mgitardia. Como sefialabamos al inign,Argentina recién hacia finales de
losafios80 surgends primeras investigacionesie problenatizeban la relacién jévenes
escuela mediaEn nuestra aproximacién a este campo problematico observamos que, tal
como sucedié en Europa (y quiza como consecuencia de ello), en nuestro pais los estudios
sobre desigualdad educativa y sobre violencia/cotifiidad en la escuela han tendido a
desarrollarse como campos relativamente auténomos. En los dosapsados
siguientesampliaremos esta observacion.

2.1 Los jovenes argentinos frente a la desigualdad: formatos escolares vy
fragmentos sociales
A partir de la década d&980, un conjunto de investigaciones (Braslavsky 19898¢;1

Krawczyk, 1989Braslavky y Filmus, 1988 menzarian a generar categorias conceptuales
para dar cuenta de los procesos de desigualdad en el sistema educativo argentino.
Qonstituyéndose como un importante punto de partida para el desarrollo de sélidos
campos de investigacion empiricde trataba de trabajos que permitirian arriteras
nociones desegmentacion y desarticulacion educatiea, una bisqueda conceptual por
dar cuenta de la crisis de los sistemas educativos en sociedades de mercado, como la
nuestra.

Durante la década de los 90, estos mismos investigadores sancionaban la vigencia de
los procesos de segmentacion educativa (Tiramonti, Braslavsky y Filmus, 19@&}iaa

*% ] ou v8 & *% S} Hv § @litizacionZ o Jepo]*3 u % EJA }_ ~%

63). No obstante, transcurrida esta década, y a la luz de nuevas conceptualizaciones acerca
de las clases medias argentinas (Svampa, 2010), las investigacioro PE U %} ~s] EvV «_
coordinado por Guillermina Tiramonti, marcarian una transicion desde la nocién de
segmentacion educativhacia la d€fragmentacion que suponianas queun cambio de
nominacion.La autora sefialaba que la ruptura de la organizaciéadgsténtrica hacia
que la idea desegmentq popularizada hacia finales de los 80, resultara inadecuada para
describir el espacio social y educativo, en la medida en que se definia conceptualmente en
relacién con un campo que se suponia integrado. En canidinocion defragmento
E uls pv N % ]} pS}E ( €] }U €Ye pv PE P } ]Jves§]Spu ]}v
VIEU 3]A « C POSUE 0 « }upv < 27.E) Grralhodplesia piodesboon
el campo educativo se efectiviza como la ruptura de sentido compartido por el
conjunto de las instituciones y su relevo por una multiplicidad de sentidos articulados a
estrategias institucionales y familiares.

Estas proposiciones inauguraron interesantes aristas de investigacion. Algunos
trabajos focalizeon en la diversidad de experiencias escolares juveniles y sus implicancias
sobre sus miradassentidos referidos a la escuela, asi como las consecuencias concretas
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de la distribucion diferencial debpital escolarCuestion que supuso una mirada soblre e
conjunto de sectores sociales y su relacion con la es¢ideksler, 2002Dussel, Brito y
Nafez, 2007; Llinas, 2008luz y Moyano, 2014;[ o}]+]} U Jimié&m&z Zunino y Giovine
2017 Vecino, 201y. Otro conjunto de investigacionegomenzaron a inte¥sarse
especificamente por las condiciones de escolarizacion de jovenes de sectores-medios
altos, altos y delite (del Cueto, 200ZFiramonti y Ziegler, 2008/artinez, Villa y Seoane,
2009 Ziegler, 2009; Ziegler y Gessaghi, 2(R2entes, 2013 y 2015véndez, 2013
Servetto, 2015Di Piero, 2016Giovine, 201Y.

Un tercer grupo de investigaciones (Baqueferigi, Toscanqg Briscioli y Sourlatti,
2009; Nobile, 2013 Maddonni, 2014 Martinez, 2015;Gonzalez y Creg®017) ha
reparado en las experiencigsie toman a los nuevos formatos escolares como escenario
(por ejemplq las Escuelas de Reingreso (ER) @iudad deBuenos Aires, loBrogramas
de Inclusién y Terminalidad en Cérdoba (PIT) y el Plan FinES a nivel nacional). Se trata de
trabajos que han antribuido a evaluar la productividad de ciertas politicas educativas
destinadas a adecuar el formato escolar a las necesidades de sus destinatarios, bajo la
premisa de que es el régimen académico el que determina las trayectorias educativas y no
las carateristicas del alumnado que pudieran reunirse bajo el concepteddeabilidad.
(Baquero, etal., 2009). Por ello, estas investigaciones focalizan en la experiencia de los
sectores méas vulnerables, especificamente la de jovenes que han experimentado el
fracaso escolar, permitiendo apreciar cierto caracter paradojal en dichas experiencias: los
jovenes paecen ponderarlas positivamentéanto en relacion a la calidad de los vinculos
con los docentes como en lo que atafie a la recuperacion derefa&ion con el
conocimiente y, simultdneamente, reconocen la marca estigmatizante que supone para
ellos *J*S]JE "0 * p o % E E % S] }E& «_X

También a lo largo de la década del 90 los trabajo€alenaKaplan (2007, 2008 y
2009) permitieron una apreciacion de los estudiantes cémsasde laeficaciasimbodlica
de las categorias escolares de clasifiaaco nombramiento. vpv ] v } <p "o
inteligencia, o0 en su expresion mas genérica, el talento, es una cualidad social que, bajo

] S ¢« }v]]1}v U+ SE veups vV e ueP.15)]yeon ello, Gu®lasU 7110

representaciones docentes acerca des gstudiantes deben comprenderse en una trama
de configuraciones sociales. La autora retomaba los postulados de trabajos clasicos que
Z _ v *Su] } o} ( S8} "% ]Pu o]ev] }e_ OReseuilEl yS] -
Jacobson, 198®Rist, 200Dpara pmerlos en dialogo con el trabajo de Bourdieu y de Saint
Martin (1998). Ello le permiti6 examinar en escuelas publicas la incidencia de las
categorias del juicio profesoral sobre la configuracién de una conciencia de los limites por
parte de los alumnos, glejar planteada la hipétesis de que las representaciones de los
profesores operarian practicamente como veredictos referidos a los limites de los
alumnos con relacion al éxito o fracaso escolar, estructurando un efecto de destino.
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Por ultimo, otra linea dgabajos ha procurado vincular la problematica de la desigualdad
educativa con la apropiacion diferencial de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TICs). Esto ha permitido identifioerchas digitaleentre los sectores
populares y los séares medios y altos (Benitez Larghi, 2011; Dussel, 2012), pero también
dar cuenta de la reduccién de éstas a partir de la implementaciéRrdgkrama Conectar
Igualdad (Benitez Larghi, Lemus y Welchinger Lascano, 2014; Lemus, 2017). Algunas
investigacioes de este subconjunto han avanzado en ponderar el impacto de dicho
programa sobre las experiencias escolares de los jovenes de sectores popRlazes (
Shaefer, 2013;limés y Plaza Shaefer, 2015

Conjuntamentelaslineasde trabajo que recuperamasterrogaron criticamente no
sélo la identidad de la escuela media, sino también la homogeneidad de la experiencia
escolar que allée construyeAsimismo a los fines acompafiar nuestro argumento, nos
interesa enfatizar en queste conjunto denvestigacionesan tendido a aproximarse, con
distintos interrogantes, a los mod@n que la desigualdad educatiga produce en las
escuelas de sectores popularesdios yaltos e incluso en los nuevos formatos escolares
orientados hacia el reconocimitn de la especifidad de las trayectorias educativas
discontinuas.

2.2. Jovenes, escuela y violencia en Argentina
El foco sobre la probleméatica de la violencia y conflictividad en las escuelas es algo mas

reciente. Numerosos investigadores coinciden eedp a que, de modo similar a como
sucedio en los 70 en el contexto escandinavo, en Argentina la tematica tuvo un fuerte
auge a partir del suceso acontecido en 2004, conociflo} o ~u « & Eu v
P § P}vo(Di Leo, 2008Miguez, 2008; Noel, 29V [ vP 0} C & Ev)v 11U T1iii
Fendémeno que contribuyd a potenciar en este pais la percepcion de la violencia como
fenédmeno central ygeneralizado en el escenario educativBi, por un lado podria
argumentarse que lo anterior jerarquizé la tematica derdelas preocupaciones de las
agendas meditica y politica, por otro ladambién movilizé a la comunidad académica y

1 v3_(] V UV o(n EI} }JE] VS } Z ] 0 %}v E ]ev o ]v]
fenémeno.

Asi, los estudios ddimasocialescoar, desarrollados contemporaneamente en paises
limitrofes como Chile (Cornejo y Redondo, 2001) y BrAbitamovay y Rua, 2002
Abramovay 200f tuvieron también un importante desarrollo en nuestro pais. Se
destacan especialmente los trabajos del equipordmado porAna LiaKornblit (2008).

Estas investigacionemnstituyeronun aporte fundamental para mostrar la vinculacién
entre los climas sociales y las violencia en la escuela, permitiendo tomar distancia respecto
de explicaciones deterministagpara esos fendémenos que tienden a quitar
responsabilidad a las dinAmicas propias de los centros educativos, obturando toda
posibilidad de contemplar intervenciones institucionales que puedan ser efectivas en la
modificaciones de los niveles de violencia.
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Uno delos trabajos de este equipo (Adaszko y Kornblit, 2008) repar6 exclusivamente en
el subsector publico de escuelas provinciales, no encontrando diferencias por nivel
econdmico en los porcentajes de victimizacidon y protagonismo en violelacique
mostraba, para los autoregue ese factor no incid necesariamente en los niveles de
violencia, al menos dentro del &mbito escoldirtomar una muestra mas abarcativa que
incluia al subsector privadd<ornblit, Adaszko y Di Leo (2008)contraron que ds
mayoresniveles de conflictividagicurrianen escuelas de sectores socioeconémicos altos.
No obstante, sefialaban que no ocurriria lo mismo comiesles de violencjaue en su
relevamiento mostraron ser significativamente mas altos en sectores deelniv
socioecondmico bajo.

Los informes producidos por €@bservatorio Argentino de Violencia en las Escifelas
(MEN,2005 2007 y 2010) en basela perspectiva de los estudiantésmpoco sefialaron
diferencias significativas en los niveles de violenemrelacion a losgrados de
vulnerabilidad socioeconémicBebemos sumar también el relevamiento gigado por
hE/ & C &> fdelo-y[Ferndndez, 2011). Si bienmismo refiere sélo ahrea
metropolitana de Buenos Aires, los datos producidos coincigiemeachos aspectos con
el resto de las investigaciones citadas pero, a diferencia de éstas, incluyen abordajes
cualitativos. Asi, el trabajo visibiliza los modos en que los niveles de vulnerabilidad
JVPE « v }u} ( 8}E ¢« /E%0] 5]A}eesv g E"50}E]J}ow 3]Av o
escuelas, a la vez que los datos cuantitativos permiten a los investigadores sefialar
$ £ SJAuvs <p "V} ZC JEE o0 ]Jev VEE V]A 0 ¢ ¢} ]} }veu]

}v(o] S}ee v O ¢ * g 0 *_ ~ %o ¥béjeXefialeeunavathpliapregdiderancia
tanto de las situaciones de maltrato y hostigamiento como de los hurtos y robos en
escuelas de gestion privada.

A grandes rasgospd desarrollogecuperadosconfluyen caracterizandda violencia
gue tiene lugar en b centros educativos argentine®mo debaja intensidadMiguez,
2008).Es posible percibir en ellos un esfuerzo comun por dar cuenta de la relacion entre
condicionamientos socioecondmicos y niveles de violencia y conflictivdaldandoa
resultadosque no sonconcluyentegMiguez y Gallo, 2013):

[No obstante]Quiza ehuidde esta cuestion radique en diferenciar diversos tipos
de violencia, ya que mientras pareceria ser que los niveles generales de
conflictividad no responden a la condici@ocioecondmica, ciertos tipos de
violencia (fundamentalmente la violencia fisica recurrente y grave) si parecen estar
asociadas a condiciones de precariedad matepié2@3).

Atentos a estos matices, otros trabajos argentinos (Garcia, 2010; Mutchinik¥) &én
optado por centrar sus investigaciones en ciertas modalidadesid®-violenciaque,
junto con Debarbieux, denominaron cormzivilidades Se trata de una conceptualizacion
amplia capaz de albergar este tipo de violencias (Blaya, DebarhieicegMolina, 2007)
La explicacion déa emergencia de incivilidades adjudicadaa una contraposicion o
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ruptura entre los valores y estilos de socializacion de la escuela y los de los estudiantes
gue concurren a ella. Ruptura que no refiere atodalapoklacic }o (E ~¢]Jv} o0 ¢ HOSu(

*Su ] vS]o - 0}e ¢ S}E ¢ %}%po E ¢ SCE ] ]}v ou vS oju]
~Dus Z]v] U TiiTU %X i6*U <pu  }V(]JPHLE puv *% ]} *} ] o "u &E
entre la institucién escolar y las particularidadetturales de las poblaciones pobres de

o*PEV ¢ ]u o ~d A E « }e M vE}eU T1HIU %X iifieX }v 0}

foco de la explicacién de la violencia erdistancia culturakxistente entre la escuela y
los estudiantes de sectores poprda.

Una tesis afin es sustentada desde otras investigaciones que aludieron a una
impotencia instituyenta la hora de evaluar la relacion de la escuela con los jovenes de las
capas populares (Duschatzky y Corea, 20®8)acién que se explica como pade una
coyunturade progresivo retiro del Estado y crisis de sus instituciones, con un consecuente
aumento de las formas deeterocoaccioren la regulaciéon de la vida de los individuos
(Kaplan, 2006; Di Leo, 2038

JVEE 3 v} lv «SE GudDUV ] _ VSE o0} itA v e e S}E * %
la escuelalevocada como explicacion para la emergencia de violencia en los centros
educativos)algunos de los trabajosobre escolarizacion de los sectores aftiiados en
el apartado previo sefialanoque éstos Ultimos sectores garantizan sus aspiraciones a una
educacion de calidad mediante}u %00 i}e u v]eu}e AupSp e 0 Jev_  }v
establecimientos [iramonti y Ziegler2008 Martinez, Via y Seoane, 2009Se han
reconstruido tambiénlas estategias de socializacion mediante las que estos grupos
procuran ciertos niveles deomogeneidad socigConnell etal., 1995, citado en Paes de
Carvalho y Martinez, 2009; Tiramonti y Ziegl®p, cit), focalizandoen el despliegue de
practicasmeritocraticas (Méndez, 2013) solidarias(Fuentes, 2015Dukuen y Kriger,

2016 como claves de diferenciacioba tarea de reconstruccion de estas estrategias
v i (} o]l Eo 3 v]ev V%E 5] «"~}Z «]JA U &£ ouC v

Gomo sefialamos anteriormentdas mediciones de violencia llevadas a cabo en
nuestro pais no abonaron la asociacion directa entre violencia y vulnerabilidad Gabial.
preguntarnos entonces a qué se debe el vacio explicativo en relacion a las violencias e
los sectores altos. Concretamengegué debemos el desbalance en la aproximacion a los
sectores altos entre los campos de desigualdad y conflictividad. Podemos ensayar algunas
respuestas.

Existe amplio consenso en la comunidad académica respecto adersila
desigualdadcomo concepto relacional. Es decir, un problema del conjunto de la sociedad
y no sélo la frontera que separa a los incluidos de los excluidos. Reconociendo ademas
que, pese a la retorica dethosigualitario, el sistema educativo angino sostuvo formas
de integracion escolar diferenciada, siendo participe en la produccion de desigualdades
(Dussel, 20093. El caracter relacional de la violencia y la conflictividad social tampoco ha
sido pasado por alto por los analistas locales (GaZucal y Noel, 2010). Sin embargo, la
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mayoria de los trabajos referentes del campo educativo ha optado por refenia@dacia
en las escuelagor oposicion a unaiolencia escolaiEsta eleccion se fundamenta en el
supuesto de que los establecimignt  $- v }u} N i e E <}v v ] _ o }vs§
social en el que estan insertos (Observatorio Argentino de Violencia en las Escuelas, 2005).
Quiza alli debamos encontrar parte de la explicacion para que, generalmeste, la
investigaciones cualitativas deadas en la conflictividad y violencia en las escueadgsn
tendido a escoger establecimientos cuya poblacién de estudiantes provenia de los
sectores que padecen la mayeulnerabilidad socioeconémigaen menor medida de los
sectores medid$ (Maldonadq 2006 Previtali, 2008 Veccia, Calzada y Grisolia, 2008;
Noel, 2009 Kaplan, 2013Mutchinick, 2013di Napoli, 2018 Los afios 90 en Argentina
trajeron aparejado un aumento del desempleo y la pobreza correlativos al crecimiento
pronunciado del deliteontra la propiedad y contra las personas (Gallo, Agostini y Miguez,
2015). Los trabajos pioneros en estudiar la violencia en los centros educativos partian de
suponer que las circunstancias vinculadas al aumento de episodios violentos debia
entenderse corn parte de este proceso contemporaneo de desigualdad y fragmentacién
social (Kornblit, 2008tras explicaciones podrian vincularse a que las escuelaktee
no suelen ser un contexto predilecto para los cientistas sociales (Martinez, Villay Seoane,
2009) o simplemente con las dificultades que supone el accestoa establecimientos

El escenario que, en conjunto, estas investigaciones permiten delinear es uno en el
que las escuelas destinadas a los sectores populares estarian cada vez mas alejadas
culturalmente de sus destinatarios, mientras que los sectores altos experiniamtan
procesocontrario, en virtud @l cual la distancia se encontraria reducida al maximo. Sin
intenciones de desestimar la rigurosidad de estos postulados,interesa cerraeste
recorrido enfatizando esta cuestioan la division del trabajo que experimenta el campo
local de investigacion socioeducatil@s trabajogeferidos a lalesigualdadducativahan
sido los mas interesados por la escolarizacion los sectores dieslites mientras que
los trabajos cualitativos orientados hacia la violencia y la conflictividad, con escasas
excepcioneX, han priorizado su insercién en escuelas de sectores vulnerdidgmdo
como saldo una vacancia de trabajos que interroguesoldlictividad en las escuelas de
sectores altos.

Reflexiones finales
A lo largo de este articulo efectuamos un recorrido por algunos trabajos clasicos europeos

gue tuvieron un gran impacto en nuestro contexto de producchuestra intenciérfue
mostrarel modo en que estas tradiciones fueron recibidas en el medio académico local.
Identificamos dos grandes problematicas que aparecen enlazando a los jévenes con la
escuela: lalesigualdady el parviolencia/conflictividad.
A partir de la exploracion dedanodos en que estas problematicas han sido abordadas
V VU *SE} % _*U % Ju}e Ale] Jo]l E ] &S ~ ]JAle]v o 3E
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investigacion educativa: mientras que las investigacigmnescupadagpor la desigualdad
han estudiado el modo en quéstase produce en escuelas de sectores populares, medios
y altos, aquellos estudios cualitativos interesados por la indagacitprensivade las
violencias y conflictividades han tendido a trabajar en establecimientos educativos
destinados a losectores que padecen los mayores niveles de vulnerabilidad -socio
econdmica. Las relativamente recientes mediciones de violencia en las escuelas con las
gue contamos en nuestro pais, no estarian abonando de modo concluyente que las
escuelas de mayor vulndrdidad sean necesariamente las mas violentas o conflictivas.
Por el contrario, como pudimos ver, en algunos casos se habria hallado una tendencia
inversao, cuanto menos, ambigua

Si acordaramos @onces erue, a diferencia de las investigaciones cuatitias-que
portan pretengones de generalizaciéna investigacion cualitativee proponedescribir
los fendbmenos sociales destieperspectiva de los actores mostrando la mayor cantidad
de matices posibles, deberiamos acordar también enlgsestudioscualitativos sobre
jovenes y escuela est@mitiendo un espectro interesante de perspectivas al recortar su
campo empirico a los sectores vulnerables. Asimismo, es claro que la asociacion entre
violencia y vulnerabilidad no es solamente un supuesto denalg investigacionesino
también (y quiza antes) un supuesto de sentido conttliriesgo entoncessin por ello
atribuir una intencionalidad a la comunidad académesque mediante esta division del
trabajo se esté contribuyenda construir una imageparticularmente conflictiva de las
escuelas de sectores popularesproduciendoacriticamente y a espaldas de lo que
indican las mediciones locales, los supuestos de partida de muchas investigaciones que
veian en la relacion entre desigualdad sociabjewicia urbana un proceso que no podia
mas que trasladarse linealmenaéescenario educativdllo supone un riesgo de construir
la violencia un fenédmeno propio de los sectores vulnerables, sin conseguir delimitar qué
seria lo especifico de estos sectoeesrelacién amisma

Desde nuestro posicionamiento, reparar sistercd@thenteen escuelas de sectores
altos para estudiarcualitativamentela dimensién de la conflictividag la violencia
ofreceria la posibilidad decomprender procesos que en principimo podrian ser
explicados por apelacion a distancias socioculturales entre objetivos instituciaiealas
escuelay expectativas de los destinatarios de la educacion, como lo han hecho ya algunas
perspectivas centradas en escuelas de sectores vulnergbifueron recuperadas aqui.
Por el contrario, tratamos con grupos sociales cuyas demandas han sido histéricamente
satisechas por el sistema educativo. Vemos aqui un campo fértil para ser explorado.

Notas

1. Para ordenar nuestra argumentacion apelaméslargo del trabajo a una diferenciacion entre las problematicas

de desigualdad y violencia que podria matizarse. En efecto, en los desarrollos bourdieanos citadosaepcia
simbolicgjuega un papel clave en la produccion de desigualdades. En este sentido, la conocida tipologia de Charlot
(2002) que distingue violenciade, eny hacia la escuela aporta elementos para fundamentar nuestra
diferenciacién. La violencide la escuela alude la violencia simbdlica atendida por muchos estudios sobre
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desigualdad, mientras que los otros dos tipos han sido de interés mas claro en el campo de investigaciones sobre
conflictividad y violencia
2. El trabajo de Bernstein (1990), también forma pareelds teorias de la reproduccion. En su planteamiento el
discurso pedagoégico es un transmisor de las relaciones de clase, de género, patriarcales, de religion, raza. Es un
dispositivo de transmisién de estos modelos de relaciones ente lo dominante y dimiS&:n embargo, este
sociblogo considera que toda teoria de la reproduccion o transmisién cultural debe operar en varios niveles:
macroniveles (institucional), microniveles (interaccion), niveles del sujeto adquiriente. Los conceptos empleados
deben ser apaces de mantener unidos estos niveles.
3. Para Sirota (1993) la posibilidad de pensar a los estudiantes agembes competenteaparece enlazada a una
apertura de la sociologia de la educacién francesa hacia los referentes del interaccionismo sirhbéinwmra

vu E 5} ul}le Jvs Ev}e o <} ]}o}P_ u 3]1A V UV % E} ¢} u e u%o]}
socioldgico en Francia. Giro contemporaneo a la aparicion de las primeras traducciones al francés de obras clasicas
del interaccionismo imbdlico y la etnometodologia, que convertiria a autores norteamericanos como Mead,
"}((u vU W EIU " E(]Jvl oU » Zusl C ] }uE o v ~*vp A « (JPUE « } 0]P =+« o0 ]+ pa
4. El interés emerge vinculado con la conmocién provocada psuwieldio de tres jovenes suecos, que hicieron
publico que el haber sido victimas de hostigamiento motivé su decision de quitarse la vida. También en el contexto
estadounidense en la misma década comienzan a generarse, fundamentalmente desde el gohiestigaciones
criminolégicas para dar cuenta de la violencia escolar, considerada entonces como una de las principales
problematicas sociales del pais. Una buena sintesis de estos trabajos puede encontrarse en Di Napoli (2016).
5. El ordenamiento propuestpostula unos limites entre perspectivas que dificilmente podrian defenderse a
rajatablas al examinar la heterogeneidad de producciones que coexisten al interior del vasto campo en que
pretendemos adentramos. La clasificacion responde a un fin expostivello no desconocemos que ciertos

¢« EE}oo0}e v} E *%}v V uv E "%uUE _ V]VPupv oe°o0_v ] VvS](] X

6. Optamos por la denominacidriolencia en las escuelg®rque consideramos que es la mas apropiada para
abarcar el conjunto heterogénete causas que las distintas perspectivas abordadas imputan a la violencia que tiene
a los centros educativos como escenarios.
7. En los primeros afios del nuevo milenio, investigaciones de IIPE UNESCO (Tedesco, 2000; Lopez y Tedesco, 2002)
comenzarian gpresentar una tesis ciertamente controversial: que la equidad educativa requeria de ciertas

Iv]11}ve %EA]» <y P EVS]IEV o ~ u Jo] _ 0}e o3p ] V3 X .3
subrepticiamente, deslizaba una idea de fracaso escolar lidaua una condicion deficitaria de los sectores
empobrecidos. Para una discusién acerca del concepto, ver Baquero (2001) y Neufeld y Thisted (2004).
8. El programa Conectar Igualdad, creado a través del decreto 459/10, tenia el objetivo de entregeiboon&a
todos los estudiantes y docentes de las escuelas publicas secundarias, de educacion especial, y de los institutos de
formacién docente. Se proponia, ademas, capacitar a los docentes en el uso de esta herramienta, y elaborar
propuestas educativas @ufavorecieran su incorporacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
9. Se trata de un incidente ocurrido en el afio 2004 en una escuela de la localidad de Carmen de Patagones en la
provincia de Buenos Aires. En dicha ocasién un alumno baleé arspaferos de curso provocando la muerte de
tres de ellos. Como sefiala Miguez (2008) la repercusién que esta clase de incidentes suele tener en los medios y en
la agenda politica contribuye a construir una percepcién publica de crecimiento de la violeswiapmecionada
respecto de la incidencia real. Esta percepcién, potenciada por las demandas de diversos actores de las comunidades
educativas, dio impulso a la creacion del Observatorio Argentino de Violencia en las escuelas en 2004 (Di Leo, 2008).
10. Es¢ ente constituyd una iniciativa entre el Ministerio de Educacién de la Nacion Argentina y la Universidad
Nacional de San Martin. El organismo se constituyé en el afio 2004 con el propésito de estudiar la problematica de
la violencia en las escuelas.
11. Sbien la hipétesis de la impotencia instituyente esta basada en lecturas foucaultianas y los restantes trabajos
citados recuperan la teoria civilizatoria de Elias, pueden encontrarse puntos de contacto entre ambas explicaciones.
Donde la primera explica laolencia de las practicas juveniles imputando la emergencigatgcas disciplinarias
(en detrimento de las modernagcnicas de seguridad o confral otro grupo alega la presencia geocesos
descivilizatoriogjue requieren de la aparicion de coagués externas a los individuos. El elemento comun puede
Zoo E* Vv | ES % E ] 0 "% 8} *}]o_ «<qu « E NE + PUE }_ 5 3 ou \
fuerza.
12. Analizando la década 20013 Kessler (2014), identifica tendencias contesgtas en relacion a la reduccion
de la desigualdad educativa, ya que el aumento de cobertura se ve acompafiado de desigualdades en la calidad y
en el gasto por cada provincia.
13. En el contexto chileno, la identificacién de esta vacancia ha llevado aslguestigadores a preguntarse por
el sentido de la violencia para los estudiantes de estos sectores (Garcia y Madriaza, 2005).
14. Podemos mencionar el trabajo de Paulin (2013) que estudié comparativamente los conflictos en la sociabilidad
juvenil de dosescuelas se sectores sociales contrastantes de la ciudad de Cérdoba y los trabajos de Hernandez
(2015) y de Miguez y Hernandez (2016) referidos a los conflictos entre jévenes y adultos durante la toma de una
escuela de sectores altos de la misma ciudadnfién en Cérdoba, el trabajo de tesis doctoral a partir del cual se
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realiza esta revision (Garcia Bast2017). Por otra parte, cabe mencionar otros trabajos realizados en la provincia

y ciudadde Buenos Aires que, incluso cuando no abordaron especHit@ia conflictividad escolar, en sus
indagaciones contribuyeron a visibilizar algunas facetas referidas a los fenémenos vinculares en escuelas de sectores
altos y deelite (Ziegler y Nobile; 2014€ukuen y Kriger, 2016; Kriger y Dukuen, 2@iégler, 206).
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Resumen

La Formacion Inicial Docente es una etajae de la
trayectoria formativaen quese construyen distintas
representacionessobre lo que es ser profesor '
evaluador; presentandose la evaluacién con
contenido y competencia profesional. Sin embarc
aunquese alberga la expectativa de una evaluaci
orientada al aprendizaje, en Educaciéon Super
prevalecela funcién sumativa {a heteroevaluacion,
con escasa participacion de los sujetos evaluac
(futuros profesores) durante el proceso evaluativo. |
este marco, se realizé un estudimnsversalde tipo
descriptivo, con 41 estudiantes de Pedagogia Bas
de una universidad detentro sur de Chile, con e
propésito de identificar, a nivel de percepcién, qt
opinan del uso d®ne Minute PaperlLos resultados
muestranuna valoracion positiva de la experienc
por parte de los sujetos bajo estudio, al favorecer
aprendizaje activ y la participacion, we aludeal
tiempo como principal factor obstaculizador.
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Abstract

Initial teacher training is a key step in the pedagogit
process. In this stage, different representations

teachers and evaluators are built and evaluation
presented both as content and as a professior
competence. However, although a learningoriente
assessment is expected, the summative function a
the hetero-assessment prevail in Higher Educatio
with poor participation of the individuals being
assessedfuture teachers) during the process. In th
context, a descriptive crossectional research was
conducted, with 41 students at a Primary Teachi
program from a university located in the centsouth

of Chile, aiming at identifying their perceptions aibo
the use of OneMinute Papers in order to improve
learning in a specific course. The results show that 1
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the main limitation.
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Introduccién

Uno de los temas que ha despertado creciente interés en el campo de investigacion
educativa y la Formacion de Profesores es la evaluacién; por cuanto el dominio de
competencias en este ambito por parte de los docentes se asocia al buen desempefio
pedagdgicoy a su responsabilidad profesional (MINEDUC, 2008; Manzi, Gonzalez y Sun,
2011).

En particular, en el contexto de las Reformas Educativas que se han desarrollado desde
la década de los 90, se insta a la implementacion de un modelo alternativo de ealuaci
de aprendizaje, a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion en el
sistema escolar chilen@MINEDUC, 2009; 2015). En términos generales, este modelo
tedrico postulaun poceso deevaluacion basado en la obtencién y valoracion de
informacién para tomar decisiones que favorezcan el logro y el progreso de todos los
estudiantes en relacion con los objetivos declarados en el curriculo. Esto conlleva un
cambio de actitud, desde una visiradicional centrada en evaluaciones finales hacia una
consideracion deproceso, ofreciendo retroalimentacion y oportunidades de mejora al
alumnado en los distintos momentos, lo que incrementa la utilidad de la evaluacion en el
ambito escolar (Himmel, lDares y Zabalza, 1999; Barbera, 2003; Heredia, 2009).

Asimismo,durante la Reforma Educativa en Chile se han dipuesto mecanismos
permanentes para la medicion de los aprendizajes, a través de pruebas estandarizadas
aplicadas a nivel censalyos informeson de conocimiento publicd\ diferencia de las
expectativas, este énfasis en @ntrol y verificacion de resultaddsa tenido impacto
reducido en los resultados académicos, con baja incidencia en el mejoramiento de las
practicas educativas en el nivébcente (Drago, 20X Radulovich, Rueda y Basuald
2013. Este ultimo aspecto, en particular, resulta una preocupacion para los distintos
actores vinculados al desarrollo profesional docente en el pais.

Los hechos antes descritos, desde nuestro puntwidt, se relacionan cogl hecho
de que a nivel de sistema escolar ha prevaleaida concepcién restringidale la
evaluacién, ampliamente documentada en la literatura como una perspectiva de tipo
tradicional (Diaz Barriga, 1988arberd, 2003; Ahumada, @B; Anijovih y Gonzélez,
2013; Santos Guerra, 2018h primer lugar, ya que se ha contibuido a naturalizar la idea
de que el docente es el principal agente evaluador (heteroevaluacion), en desmedro de
practicas evaluativas que otorguemayor protagonismo yarticipacion al estudiantado
(auto-evaluacion, evaluacion entre paresoevaluacioh En segundo término, porque
existe la tendencia a asumir la evaluacion sumativa como Unico mecanismo para dar
cuenta del aprendizaje; a pesar de glesde una mirada pedagdgica se aspira al uso de
una evaluacion formativa y formadqgrajue mas alld de mediresultados finales,
contribuya al aprendizajdurante todo elproceso.

De igual modo,lo anterior invita a profundizaen la trayectoria formativa el
profesorado y en la preparacién que reciben los estudiantes para ejercel @ eva
luador;, pues tal como expresa Zambrano (2014), se observa una relacion significativa
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entre laconceptualizacién del docente y las practicas evaluativas. Por talaniatizutora
afirma que la formacién es uno de los elementos mas importantes, pues de alli pueden
derivarse cambios de actitud basados en sustentos tedricos y conceptBetEsprende

asila necesidadie indagar erlas concepciones acerca de la evaluagjae evidencian los
formadores de formadores ya$ practicas evaluativas que experimentan los futuros
profesores como estudianteSobre todoen *uv  } v $déksifica y demanda respecto

o E VvIA Jev 0}s % @E} o} (JEuU Jewas, 2BERBD,IE _ ~ ]
cuyas investigacionespresentan una dimension incipiente en Chile.

Al respecto, un reciente informe realizado por la Agencia de Calidad de la Educacién
(2016), da cuenta del estado actual de la formacién en evaluacién de los pesfator
Educacion Basica. Entre los hallazgos, se destaca que existe consenso entre directores de
carrera, académicos formadores, supervisores de practica y estudiantes en adherir al

v(}<p Aop Jeov VSE } v 0 %E v ]l i X acdcienteu v](] 3
preocupacion por formar docentes capaces de evaluar el aprendizaje de manera formativa
C }v ulE - o S}lu ]Je1}v ¢« % PeP] « C HEE] po E -_

mismo tiempo, se constata que la evaluacion dentro del plan de estgdi un contenido

%@E& v ]1 i <gu } H% UV OPP E "%} } % E]J}E]S E]}_U C *p o
} A e8]l U%} U }v 0o} po JeulvucC 0 % E}A Z u] vs}
evaluacion y las oportunidades de ponerlo en préactica. Por ot keldestudio concluye
0 % E * v ] UV v( e]s v " «3E § P] - Aop Jev Alv p
JveSEpu v8}e v (]v o] cpu 3ddrasas~daXiddesUpard \aprender a
retroalimentar yanalizar los resultados.

Desde nuestro punto deista, y considerando el parrafo anteriestimamos que las
debilidades detectadas pueden ser entendidas como un obstaculo, pero también pueden
ser vistas como una oportunidad para mejorar la calidad del proceso formativo del
profesorado. En este sentidadherimos a la idea de que es necesario proveer instancias
que potencien el enfoque de evaluacion para el aprendizaje y permitan modelar practicas
de evaluacién formativa durante la Formacion Inicial Docente.

En coherencia con lo expuesta,continuacion se presentan los resultados de un
estudio descriptivo de tipo transvera) realizado con estudiantes dPedagogia en
Educacion Basicde una universidad del centro sur de Chile, a finidentificar las
opiniones quelos sujetosmanifiestan acerca del usOne Minute Pape(OMP)como
practica de evaluacion y retroalimentacion de las clases tedricas

En un primer momento, se expondran antecedentes respectdadeformas de
evaluacién (sumativa, formativa y formadora) y la técnica de OMP, cuyos concetos est
a la base del trabajoCon posterioridd, se declararan los objetivosspecificando los
participantes y las decisiones tomadas para la recogida de informacion. Luego se realizara
una descripcion general de los resultados, finalizando con algunasioefiexderivadas
del estudio.
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Marco teérico

El concepto de evaluacion, lejos de tratarse de un constructo univoco en el discurso del
profesorado, es un término multidefinido, que histéricamente se ha materializado en
diferentes practicagEscudero, 2003). D 0O NAE UV %-0]}_ % E o <o
(uv 1}v EJ}s v Z]v ~<]Po} /I X XeUafioalep Bel sigl@XIX (modelor v _

de test psicométricos), hasta su vinculacién con el logro de los objetivos previstos en el
curriculo, atribuida a'yler en 1969. Esta Ultima acepciés una de las ideade mayor

impacto en los profesores, por su utilidad para el andlisis de tareas y el disefio
instruccional.

Posteriormente, durante el siglo XX y el XXI, se ha puesto énfasis en el rendimiento
(funcion acreditadora) y se hapotenciado la evaluacion "% & S}u & ]e1}v -
relacionadas con lelasificacion, la seleccion y la certificacion, basadas en mediciones de
0o} <p o0}e ]v JA] p}e + Olivos DQIE pv B). En consecuencia, se han
transform } ~“o ¢ E o ]J}v ¢ VS@E epi S} E o ]J}v e evadE ipu] 1}-.
2013, p.12), dado que los andlisis suelen realizarse principalmente a partir de los
resultados, lo que ha tenidompacto en la cultura evaluativa del profesorado y en las
comunidades educativas.

La situacion descrita en el parrafo anterior, segin Lépez Pastor, Markiibasy
VallesRapp(2011) no ha sido exclusiva de la escolarizagiéa ha traspasado al &mbito
universitario, otorgandalto interés al rendimiento acauhnico. Es asi como, segun este
autor:

‘El concepto de evaluacion de aprendizaje sigue siendo impreciso para muchos y
por lo tanto objeto de disputa, al mismo tiempo que se multiplican los esfuerzos por
orientarlo en una direccién netamente educativa y ntamente seledva_(p.293).

Enotras palabrasa nivel de sistema educaciorsg ha restringido la comprensién de la
evaluacién como fenémeno educativdado que existe una tendencia a utiliraodelos
centrados en el resultado, en desmedro de una eagilbtn formativa que prioricéas
posibilidades pedagdgicas de la misma (Lopez Pas#dr,2011; Palacios Picos y Lépez
Pastor, 2013). De alli que, autores como los ya citados, planteen la necesidad de un cambio
en la implementacion de las practicas exaivas en la docencia en Educacién Superior.
Enparticular, en el caso de los estudiantes de Formacion Inicial Docente, puesto que la
evaluacion tpara estos sujetos es un contenido de aprendizaje y usampetencia
profesional poradquirir para su futur@jerciciocomo profesores.

Adicionalmente, sostenemos que se requiere que los estudiantes en Formacion Inicial
Docente(en adelante estudiantes FID) experimengacticasevaluativasde naturaleza
participativay formativa en su paso por la Educac®uperior, a fin de contribuir a la
comprension y reflexién acerca dskntido pedagdgico de la evaluacién para el
aprendizaje. En particular, nos interesa resaltar dicho aspecto, puestal afirma Ferry
(2016), durante esta etapa de la trayectoria fotima, el sujeto se forma a si mismo como
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futuro docente y tiene la posibilidad de apropiarse del rol en forma previa al ejercicio de
la profesion. En vista de ello, resulta de interés atender a las experiencias que los
formadores de formadorebrindan a I@ estudiantes FID, tanto al ser un sujeto evaluado
(heteroevaluacion, coevaluacion), como al desempefiarse como sujeto evaluador (auto
evaluacién, evaluacion entre pares), y al participar del proceso de evaluaciéon y
retroalimentacion.

Participacion del sjeto en la evaluacién sumativa, formativa y formadora
Tal como se ha sefialado, en el discurso del profesorado coexisten diversos conceptos de

evaluacién, que inciden en la practica evaluativa de los docentes y en las experiencias de
los sujetos evaluado€n atencion a los propositos del presente estudio, en este caso
vamos adistinguir los siguientes tipos: evaluacién sumativa, evaluacion formativa y
evaluacién formadora.

La A op Jev “pu 3]A U }EE *%}v <L 00 JveS V] <p AN
estaldecer balances fiables de los resultados obtenidos al final de un proceso de
enseflanza %o @E v ]1 i _ ~Z}e+ o 3)USE tisdddedniX concepto que enfatiza la

recogida de informacion en torno a aprendizajes terminales y su valoracién como
producto.Derivado de lo anterior, se destatzafuncion acreditadora de la evaluacion, y,

v P v & oU " entigndev§ue su papel consiste en la elaboracion y aplicacion de
instrumentos con fines evaluativos (de medicion) con base en los asttdstece unyicio
A 0} E #pAdkDe-Pintoy Mejia, 2017p.178). En este sentidsueledarse prioridad
alaheteroevaluaciomealizada por el profesorado o exclusivo agente evaluador

En cambio, la Evaluacioéorfmativa-término acufiado por Scriven en 19&&basa en
la obtencion y el andlisis davidencia, recogidas por el docentturante el proceso en
forma sisteméticaa fin de mejorar la comprension de los estudiantes y alcanzar los
objetivos previstos. Dicha eviden@a utilizada por los maestros parpistar sus actii-
dades de instrucciéro por los estudiantes para ajustar las formas en qetare
aprendiendo En este caso, el docente trabaja en colaboracion con los estudiantes para
obtener informacién de manera oportuna, con popdsito de conocer suavances y
dificultades, lo que favorece la regulacién del proceso educatifmpham, 2009;
Talanquer, 2015PaselDe Pintoy Mejia, 2017).
Porsu parte, Nunziatf1990),en un estudio experimental efectuado en los afios 70,

demuestraefectos positivos de la evaluéai cuando ésta se basaba en laaevaluacion
y la autonomialel alumnado, cuya practica recibié el nombreEiealuacion Formadora.
La importancia deste tipo de evaluaciomadica en que el profesoradee convierteen
unaespecie de acompafante de los estudiantes, quienes se apropian de los crterios
autogestionan el aprendizaje a partir de sus errorEs consecuenciggumenta la
responsabilidad detstudiante frente a su proceso y sambia el papel tradicionalemte
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aspgnado al docente como Unico agente evaluadfn la Tabla 1 se presenta una sintesis
de las tres conceptualizaciones anteriores:

Tabla 1. Conceptualizaciones de evaluacién

Criterio de Evaluacion Evaluacién Evaluacion
comparacion Sumativa Formativa Formadra
Finalidad Se orientaalatoma Se orienta ala Se orienta a la valoracior

de decisiones
respecto de la
calificacion o
certificacion

valoracion del
proceso, el profesor
recoge informacion
y la comparte con
los estudiantes.

del proceso por parte del
estudiantado, basado en
el autoaprendizaje.

Rol del evaluador

El docente como
verificador de los
aprendizajes.

El docente como
facilitador del
aprendizaje.

El estudiante como
responsable de su
aprendiaje.

Funcién Funcién social de la  Funcién pedagégica Funcién participativa/
evaluacion de la evaluacion reflexiva de la evaluacior
(acreditadora) (prondstico o (equilibrio y regulacion)
formativo)
Utilidad Promueve la Promueve criterios  Promueve la
seleccion participacion del
alumnado

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla anterior se desprende que la mayor participacion del alumnado ocurre cuando
se trabaja desde una mirada&rocesual y formadora, siendo la de menor participacién
cuando elprofesorado realiza heteroevaluacion e implementa evaluaciones finales para
dar cuenta de los resultadoRor su parte, la evaluacion formativa se presenta como un
trabajo conjunto entre docentes y estudiantes, con participacion de ambos agentes como
respansables de ajustar el proceso educativo en curso. De las tres modalidades, la
evaluacién formadora es la que explicitamente sitia en primer plano la participacion de
los estudiantes en la evaluacion, de lo cual se desprende que el sujeto evaluado también
puede ser un agente activo y autorregulador.

Participacionen One Minute Papepara evaluar y retroalimentar clase a clase
ElOne Minute Papefen adelanteOMP) es undécnica de evaluacidogue consiste en

proponer al estudiantado una hoja con preguntasrdspuesta breve relacionadas con la
comprension de elementos claves de una claigante los Ultimos minutogle una

sesion, con la finalidad débtenerinformacion que permita tomar decisiones pedagégicas
dentro del proceso formativo
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En general, el suema del OMP se basa en dos preguntas: la primera tiene por
proposito retroalimentar acerca de lo mas relevante, lo que mas ha gustado o lo que ha
resultadomejor explicado durante la clase; y la segunda, apunta a develar lo que ha sido
mas dificil, complej o confuso desde la perspectiva de los estudiantes. También es posible
incorporar un ejercicio o solicitar la resolucion de un problema simple para identificar las
necesidades formativas de los estudiantes y puntualizar qué aspectos requieren una
mayor exylicacion.

En concreto, luego de administrar el cuestionario, los docemtésan las respuestas
de los estudiantepara después comentar los resultados en la clase siguiEmealicha
instancia seimplementa una retroalimentacion inmediada sobre las \adddes
desarrolladas y se comparten las impresiones obtenidas de la lectura de los textos. Un
aspecto que es clave para la eficacia de la técnica, es pegstaion a lacorreccion de
errores o deficienciadetectadas en los OMP. La importancia de edidica en ge los
antecedentes fueron pragrcionados por los propios estudiantes, cuyas opiniones han
sido consideradas por el profesorgdo que motiva la participacionfgmenta la reflexion
de los sujetos acerca de su aprengiA&tead, 2005; Gonzal€&arcia, 2010; Lee, Lagos y
Mella, 2014 VivelBua, Fernandez y La@estayo2013).

En este didlogo a posteriori, el docente también puede atender a las dificultades en la
comprension de conceptos o el usorrecto del lenguaje académico, cugaiminologia
muchas veces resulta poco familiar para los estudiantes. También es una instancia para
orientar enotros aspectos vinculados al aprendizaje, que generalmente resultan omitidos,
tales como héabitos de estudio, modos de estudiar la asignaturmativas y protocolos
de trabajo, ética profesional, entros (Steadpp.cit; Morales, 2011).

En relacién con la técnidane Minute Paperla literatura espacializada documenta
tanto aspectos positivos como ciertas limitaciones. Dentro de los incosvesi el
aspecto que se menciona con mayor frecuencia es la gran cantidad de tiempo que el
docente requiere para revisar y sistematizar la informacion recopilada en los OMP. En
particular, cuando se trata de cursos numerosos; hecho que resulta evidetds anlas
unviersitarias tras la masificacion en educacion. En relacion a este punto, autores como
VivelBuaet. al.(2015a) sefialan algunas vias de solucién, como la aplicacion de un menor
ndmero de cuestionarios (por ejemplo, cada dos o tres clasagyikEon de una muestra
aleatoria de textos; o bien, la implementacion del OMP en soporte informético, haciendo
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Otra de las dificultades que se menciona es la generacion de sentimientos de
frustraddn en el docente cuando verifica niveles de conocimiento insatisfactorios en los
estudiantes, contrariamente a lasxpectativas (ViveBug Fernandez y LadBestayo
2015b). O bien, la disminucion en la tasa de respuesta cuando se administra OMP en forma
extensa, resultando monétong cansador tanto para el profesorado como para los
alumnos. Esto ultimo se resolveria, por ejemplo, incorporando variaciones al formato de
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las preguntaqStead, 2005)Otro aspecto que se documenta como desfavorable es la
resigencia a contestar, pues en algunas culturas académicas, los estudiantes estan poco
dispuestos a realizar actividades cuando no se trata de una calificacion (Morales, 2011).
En este caso, se recomienda dar a conocer los beneficios del OMP para el ajggndiza
promover su uso en este contexto

Por otro lado, dentro de los beneficios del OMP, se ha puntualizado que junto con ser
una iniciativa de bajo costo y que permite controlar la asistencia de manera mas comoda,
representa una innovacion pedagoégica qu®rmueve el intercambio de informacion
entre profesores y estudiantes, asi como fomenta la participacién activa de todo el
estudiantado (incluyenddtos més timidos e introvertidos), por lo que se recomienda su
usocomo un buen complemento de la clase magisen las universidadg€hizmar y
Ostrosky, 1998; Gonzélez Garcia, 202@)mismg estudios empiricos han puesto en
evidencia que el OMP+ 3]0 %ab@ sifos estudiantes estan entendiendo; obtener
comentarios anexos; mejorar el clima de la clasgarizar breves actividade® E 1% 0 «_
(Lee etal., 2014, p157),entre otros.Por ello que en un contexto proclive a introducir
mejoras enla ensefianza universitaria, el OMP se ha aplicado déerdca docente en
distintas disciplinas

Sin embargo, a @ar del amplio uso de esta técni€me Minute Papeen Educacion
Superior desde su origen (década de 1980), la revision bibliografica efectuada indica que
son escaso®strabajos que documenteexperienciague tengan com@oblacion objeto
de estudio a sigtos en Formacion Inicial Docente, para quienes la evaluacién constituye
un contenido de aprendizajeen si mismo y es a la vez un ambito de desempefio
profesional. Mas bien se trata dievestigacionesealizadas para mejorar aprendizajes en
N «]Pv SyirEuladas a las ciencias yelau § u S] ¢_ ~W & 151);70 ikdad, %o X
corresponde a iniciativas que describgruso del OMP como préactica de innovacién en la
docencia en las areas deconomia, Auditoria, Contabilidad, Derecho, Farmacia, entre
otras(Stead, 2005, Morales, 201¥jvelBuaet al., 201%). En e®s casos, generalmente
se pretendeevaluarde manera menos tradiciongl comparar los resultadosn funcion
de las estrategias de evaluacigmplementadas, buscando diferencias que confirmen la
idoneidad o el impacto positivo de las opciones tomautarslos docentes.

Empero, tal como se ha insinuado en el planteamiento del presente estudio, cabe
precisar que en esta ocasi@bergamos una expectatiwdiferente, sinénfasis en los
resultados (evalacion sumativa). En primer lugar, porqueQite Minute Papees una
técnica que provee informacion de tipo procesual y en forma de retroalimentacion, lo que
permite recoger antecedentes acerca de lo que sucede durante el proceso, pudiendo
incorporar ajuste en la ensefianza y el aprendizaje (evaluacion formativa). Por otra,
debido al protagonismo que tiene el estudiantado dentro de la evaluacion con OMP, cuya
voz y participacion resulta un insumo clave para autorregular el propio aprendizaje
(evaluacion formdora).Esto Ultimo constituye un ambito particular de interés en el caso
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de la trayectoria formativa de los profesore$implicaunarespuesta proactiva del sujeto
(autorreporte),lo que es coherenteon una vision contengranea del aprendizaje.

En cosecuencia, el objetivo general del estudiodescribirlasopiniones que, a nivel de
percepcion, manifiestan los estudiantes de Pedagogia en Educacion Badeauna
universidad del centro sur del pais, acerca del usaOse Minute Pape(OMP)como
practica de evaluacion y retroalimentacide manera esgcifica, luego de caracterizar al
grupo de participantes y revisar @rpus se establecieronategorias para dar cuenta de
las ventajas y desventajas atribugd@or losfuturos docentesal uso de la técnica
evalwativa. En términos generales,ipterrogante que oriento el estudio fue: ¢Cual es la
opinién, percibida por los estudiantes de Pedagogia en Educacién Basica como sujetos
evaluados, sobre el uso de OMP en una asignatura durante la FID?

Metodologia
El presente estudio forma parte de una investigacion en docanés ampliaex post

facto 20162017, dirigida a analizapracticas de evaluaciéformativa a nivel micro
curricularenla Formacién Inicial Docer{eeuya poblacién de estudiags representa un
sector estratégico para el mejoramiento de la Educad€mespecifico, el estudio que se
presenta es descriptivo, de tipo transversal, dado que indagapiniones acerca de lo
sucedido en forma concretanaina asignaturain manipular Efenémeno en estudio; y es
transversal, en cuanto la informacion se obtiene una vez y en un solo momento de parte
de los informantesCabe precisar que, en este caso, natendea criterios muestrales

de representatividad ni se pretende la generalizacion de los resultados, por lo cual-se reco
mienda hacer uso contextualizado de las conclusiones.

Para recoger la informacion se elabamia encuestad hocde tipo estructurada (Ruiz
Olabuénaga, 2012) cuywoposito fue indagar, a nivel de percepcion, en las opinones de
los estudiantes de Pedagogia en Educacion Béasica sobre el OMP como practica de
evaluacién y retroalimentacion; tomando como base la conceptualizacion de la evaluaciéon
participativa y formatra. En la hoja inicial se socializa el propdsito de la consulta y se
advierte el uso confidencial de la informacion a niyelpal (Meo, 2010). En la primera
parte se solicitan datos generales de identificacién; y en la segunda, se formulan tres
preguntasabiertas, cada una de las cuales respondel.ala opinidn general de los
estudiantes sobre el uso de OMP: [2s ventajas y desventajas que perciben los sujetos
en relacioncon el uso de OMP; y -3las valoraciones de los encuestados sobre la
retroalimentacion recibida de parte del docentélna vez recogida la informacion y
sistematizada la base de datd¢Planilla Excel), se realiz6 un analisis de contenido
descriptivoy se generaron categorias para la clasificacion de las respuestas de los sujetos,
lasque fueron validadas con docentes afines al area de evaluacion. Por (ltimo, se hizo uso
de resimenes numeéricos (frecuencias y porcentajes) como sintesis.
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Participantes
El proceso de recogida de informacion se basé en la consataadaen diciembre é

2016a 41 estudiantesde Pedagogia en Educacion iBagle una universidadel centro

sur de Chile correspondiente al 87,2% de la cohorte 2015. Se trata de un grupo
intencional, cuyagaracteristicas socio demograficas se sefialan en la 2afilados se
encuentran en condicién de alumno regular, han aprobado dos asignaturas de Curriculo y
Evaluacion (1 y 11), y estawscritos en la asignaturd22097, que implementa el proyecto

con OMPCabe sefialar que se trata de un grupo que en promedio asiste al 88,E%

5,7) de las clases efectivamente realizadas, por sobre el 75% exigido como requisito
institucional para la aprobacién de una asignatématesde la aplicacion del cuestionario,

se socializa el proyecto y se firma consentimiento informado (MeoQ)2Giguiendo
normativas de investigacion.

Tabla 2. Perfil de los participantes

Caracteristicas Sociodemogréficas n %
Género Femenino 39 95,1
Masculino 02 04,1
Quintil Vulnerabilidad (Q1, Q2, Q3) 36 87,8
No vulnerabilidad (QQ5) 05 12,2
Beca Con gratuidad 14 34,1
Sin gratuidad 27 65,9
Comuna de procedencia Sector urbano 22 53,7
Sector rural 19 46,3
Estado civil Soltero 38 92,7
Divorciado/viudo 03 07,3
Educacién Municipal 12 29,3
Secundaria Particular Subvencionado 24 58,5
Particular 01 2,4
Sin informacion 04 9,8

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 2 se desprende que la mayoria de los participantes son de género femenino,
se encuentra en estado civil de solteria y pertenece a la poblacion de mayor
vulnerabilidad; no obstante, poco mas de la mitad proviene del sector urbano y ha cursado
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estudios secundarios en establecimientos con copago. Se trata de un grupo de
caracteristicas heterogéneas, tal como la actual composicion de la poblacion universitari
en el pais, destacandose el 34,1% con beneficio de gratuidad, en coherencia con la vigente
politicade acceso a la Educacién Superior.

Resultados

Los resultados se presentatesde antecedentes globales hasta indagar en aspectos
especificos. En general, 78,1% (n=32) de los encuestadmntesta que el uso d®ne
Minute Paperha sido positivo para el mejoramiento de los aprendizagé44,6% (n=6)
afirmalo contrario,y solamente el 7,3% (n=3) manifiesta gune siempre ha sido asi,
adoptando una posicidintermedia.

Las opiniones en torno a la utilidad d@he Minute Papeseagrupan en torno a dos
categorias opuestas®/}v ] _ } Mlv Hoo]ev_ 0 § \gfirmacionésx > o
que ejemplifican aspectos favorables son del tifies una buena formede evaluarse U
‘Ayuda a tomar conciencia de como me preparo para estudiar$] uncion’de ver el
progreso en el aprendizajePor el contrario, la mayor dificultad observaea relacion
con el OMRlice que™ME <u] E 8] u%} % @& "E %V u e lo cual se
infiere que el uso efectivo del tiempo esfactor a considerar al momento de desarrollar
las clases. Asimismo, hay casos de estudiantes que afirmarNgues un ejercicio facil,

pero si enriquecedor } 3irve mas laautoevaluacion U o} <u e *% E v Vv

conocimientos y experiencias previas en torno a la evaluacion formativa. También hay
casos aislados que respondéNo comprendi el objetivo del OMP }Né lo tomaba en
serio, hecho que invita a indagar sobre el nmodon que se informa a los estudiantes
sobre esta técnica y sus potencialidades.

Especificamente, al consultirs ventajas y desventajas del OMI?, respuestas se
refieren a aspectos positivos. A continuacion, en la Tahley3egmentos que lo ilustran.

Tabla 3. Utilidad del One Minute Paper

Categoria Segmento n %
Acciones NO %o E}(IE - [TRRVES 0}e
posteriores para }Jv(pele U ~E eu 0A p <+ U "%
el aprendizaje E SE} oJu vs E_U N E%o0] v 30 83,3
(n=36) "%p EE E A _}+ vo us E]
AW Euls « E «u E (JEI E 6 16,7
JVA «8]P E_U ~( ]o]%3 o +8u ]
Gestion del AMJEA % E ] v3](] E }vs v]
Aprendizaje % E v ] }e_ descwbyr fortalezas y 7 43,75
(n=16) lo]  -_
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A>IPE} » & o} <p ](] nos o 3 18,75
AW Eul]S ] vS](] & «u oo} «<pu

AW Eu]ls E %]Spo E o} Ales} 3 18,75
AW Euld E (JEI E 0} %E v ] 2 12,50
AWH } Ao E u] % E}%]} % E 1 6,25
Toma de N Ee pvVvs o} %E v ]} X 9 60,0
conciencia sobre
el aprendizaje N Ee p VS o} <p Z C <p u 3 20,0
(n=15)
N Ee W VS 0 ° ]o] e X 2 13,3

N Ee VS o} <p Z C «p &E
TOTAL 67
Fuente: Elaboracion propia

=

6,7

Tal como se desprende de la tabla anterior, la mayoria de las ventajas se agrupan en la

§ P}YE_1W ¢ %}*8 E]}E « % E lo que équizale ghB,7% W=36). En
este caso, se destaca que@MP permite poteaiar la funcion docente centraden el
aprendizaje y favorece el aprendizajgigo por parte del estudiante. La segunda mayor
frecuencias } « EA v §}Ev} GestiosdiRarendtaje . }v TiUB9 ~vAideX
En esta ocasion, se afirma que el OMP favoreietificacionde dificultades |a sintesis
de contenidosgl refuerzo de aprendizajes y éxaluacion entre otras Por su parte, el
fTU09 ~vAife « PEU% Vv SHdnalde conciengial$dbre él aprendizajg
aspecto que resulta de interés si se comparan estos antecedentes con las ideas claves para
la autorregulacion.

Finalmente, en la Tabla gk resumen las valoraciones de los encuestados sobre la
retroalimentacion recilma de parte del docenta posteriori A nivel global, se observa una
}%o]v]ev %}e]3]1A U § 0 }u} - E]A Sove pra pvalsiar edprdpio v} ~
desarrollo del aprendizaje durante una clasé o} «<p S u ] v o A] v ] VvV <l
75,6% (n=3¢ 0} ete Jv] ] e E *%op S8 v AE%EJv
NE o0 VEMIW UPGC pA e E} <p e}v 3 vE. A o}E
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Tablad. Retroalimentacion posOne Minute Paper

Categoria Segmento N %
Ayuda a mejorar en Nepuv CUH % E e PulE %t 10 58,8
prospectiva Cu E& % E& }SE}s SE i}e
(n=17) ">} e]P} } W% v } v o}e «]Pp]
N Cu e & eu} e Pul]E u i} 7 41,2
% EulS uil}E E_U "}lv v -
uilE& v }_X
Permite identificar y AN up *SE v 0o} <p pv} (oo
superar errores vo}«g u Z <<ulA} }_U A~ 6 54,5
(n=11) tve] & Jevoe(oOovVv]ecy §
AWp }] vil(] & EEIE » vV
uGClE (] mos _X
A Cu v} AlJoA E ju § E
JEE]P] E}v_U ™ % E 1 4 36,4
% @E v} A}JoA Eo}e ju 8§ E_
corregir, asi para la otra no tener respuestas
Jv }EE § +_X
AN v VE]A 0 eu% E ]ev 1 9,1
Modelamiento N E]eS pv SE i} u]vp ]} 2 18,2
de la tarea de NIEE  J}v e ulvp ]}e o X
retroalimentacion . . .
(n=11) AN Z u}eSE } pv SE i}U ]
Jv§ & «_U "~ ] JevU 8] u%} 3 27,3
o }E& } v$ _dadoel ttabajo de
1EE P]E uv E upC }E
NOE M o+ UM %E } Uk
p «C i ES}} o E}_UAN}Ivi4 36,3
o E}_ U~ o E o} «u « Z]1}
NIEE Jlve o0&« C tu% S 1 9,1
Nlve pvsS e C JEE § ¢ _X
ANTvo o ]e%op S E SE} oJu vs 1 9,1
Concepciondeldocente ~ o } vS « pv % E}( *]J}v o <« 1 33,3
como experto Pu] & Sp % E v ]1 i U % E 2
(n:3) . Lo
Neo E% ES Vv 0o ¢]RrteBesE
% E ¢ E Vv <<pu ¢ (00°_U N2 66,6

o }vs v]}

e up Z} u C}E_X
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TOTAL 42
Fuente: Elaboracion propia

En particular, en la tabla anterior, se categorizaron 42 comentarios, distribuidos de la
siguiente manera: un 40,58=17) de las observaciongdy | < Ayutia a mejorar en

%o (E }* %0 e$ décir ldketroalimentacion proporcionada contribuye con informacion que

hace posible mejorar los resultados y/o productos a futuro; un 26,2% (n=11) puntualiza

<p o ( Pérm]S 1 vS](] & C «u%al @ne en®WlHgn@Ea tas difieul

tades detectadas con la finalidad de que sean superadas; un porcentaje similar (26,2%;
VAiis B vs <U O FE % E] Wodelmichta |de] da tared de

E SE} o]u vyidenfiftcando qué es lo que hace el docente cuando retroalimenta; vy,
finalmente, un 07,1% (n=3) de los casos hace referencia al docente como un experto, que

en términos amplios domina aspectos del contenido y/o de la ensefianza. Adicionalmente,

cabe sefialaro}e ¢]Pu] vS§ ¢ ¢ Pu vS}e u v ]J}v }e %}EContda *Spu ] vS§
profesora guiando mis acciones durante las actividades me siento mas confi@iehto

U U % Euld3 olu]l]v E -+ u] } <u]A} E<«dejo quede + 5V U
puede inferir laimportancia de la actitud de acogida y el clima del aula como elementos
influyentes, tal como se ha sefialado en otras investigaciones con OMP.

Discusiony conclusiones
El presente estudio, en primer lugar, se enmarcé en un proyecto de investigacion en
docencia basado en el andlisis de practicas de evaluacion formativa, a nivel
microcurricular,durante laFormacion Inicial Docente (FIEn particularse focalizé en
estudiantes FIDelPedagogia en Educacion Baggi@nes segun estudios previos a nivel
nacional, en general, cuentan con limitadas instancias pgm@piarse del modelo de
evaluacién para el aprendizaje, enfoqueqak adhieren segun su discurso declarativo.
Pese a ello, los resultados permitieron evidenciar que los sujetos encuestados valoran
positivamente el hecho de participar en experiencias de evaluacion de manera mas activa.
Es asi como, al momento de exponer sus opinipsegpuede inferir que variade ellas
coiniciden corlas orientacionesle la evaluaciénformativa (pr ejemplo,evaliar para
aprender y mejorar, identificar y corregir errores, autorregulacién). A partir de estos
resultados, se recomendaria potenciar este tipo de practicas evaluativas y avanzar hacia
el desarrollode procedimientos especificos de evaluacién durante 3 Bbpecto ya
insinuado en el informe de la AgendaCalidad de la Educacion (2016).

En segunddugar, se concluye que las opciones tomagasa la recoleccion y el
procesamiento de informacidpermitieron identificar, a nivel de percepciéryales eran
las opiniones de los sujetos FID sobre el usbDme Minute Papegn una asignatura, segun
lo estipulado A partir de la voz de los estudiantes fue posible determinar las categorias
gestion del aprendizaje, toma de conciencia sobre qué aprender y acqos&siores
para su mejoramiento. En este sentido, a nivel de hipétesis, se podria afirmar que el uso
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de OMPcontribuye a resolver el problema de la falta de informacion sobre lo que
aprenden y como aprenden los estudiantes a nivel universitariogdaio sefialaron
Browne y Glasner (2007).

En tercer lugar, respecto d@ne Minute Paperun rasgo mencionado por otros
autores y que también se confirma en esta implementacion, es que se trata de una técnica
de evaluacion que demanda tiempo, lo que representaesfuerzo adicional para el
docente (Lucas, 2010; Whittard, 2015). No obstante, tiene la ventaja de permitir al
profesorado evaluar y retroalimentara partir de los aciertos y losrrores de los
estudiantes, para poder solucionarlds manera oportuna, ageto que en esta ocasion
fue valorado positivamentdal como se evidencié en la opinién del grupo bajo estudio;
dejando en evidencia la funcién prospectiva que puede tener la retroalimentacion, con
potenciales beneficios en el aprendizaje a largo plasimidmo, se observé cémo la
participacion de cada uno de los sujetos y el planteamiento de sus dudas fue favorable, en
coherencia con la idea qué&n buen dispositivo de evaluacion debe estar al servicio de
una pedagogia diferenciada capaz de dar respuasts intereses y dificultades de cada
alumnooalumv _ ~:}E& C N vu @ES_U Tii6U % X

En cuarto lugarcabemencionar la opinidn que tienen los estudiantes respecto del
modelamiento de la tarea de retroalimentacigrel rol asignado al docente como exjoe
en cuanto maneja la disciplina y los criterios de evaluadiguartir de esta idea, resulta
de interés seguir indagando en la relacién entre sujeto evaluado y sujeto evaluador en la
&/ U %o |ara los%studiantes de Pedagogia la figura del formae®rclave en el

%o E v 1 i o A op ]de Calida® de la Educacion, 2016, 5). A
proposito de lo anterior, cabe recordar a Lucas (2010), quien resalta el OMP como una
técnica que permite establecer contacto de manera bastante natural efdrente y
estudiantes, mejorando el nivel de compromiso con el aprendizaje. Por su parte Whittard
(2015)resalta lavaloracion que hacetos estudiantes ddéa contribuciondel OMP para
generar un ambiente de confianzade respeto hacia ellos; aspectosegpodrian ser
indagados de manera explicita en nuevos estudios sobre el tema. En sintesis,
parafraseando a Morales (2011), se puedecluir que el uso denovacionesencillasy
relativamente simpleszomo el OMPpueden mejorar el aprendizaje de los alumsny
estimular su participacion en clase. Lo que, en este caso, resulta favorataiaeidn con
la problemética investigada, dado qlee practica en evaluaciérepresenta un area de
desempefio en que los futuros profesoragquieren mayor desarrolloPaa futuras
aplicaciones, se sugiere ampliar el nimero de estudiantes, de manera tal que se capture
mayor representatividad de la poblacion egtudiantes de Pedagogia en Educacion Basica
anivel pais, aspég que en este caso constituyma de ladimitacionesdel estudio
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Notas

IWE}C 5§} /VA «8]P Jev v } v ] ~ ¢« ]P}iolili |l } « " o0 Ju% 3} o A op
(}JEuU Jev v *Sp ] vs » &}EuU Jev /v] ] 0 } v§ ~&/ ¢_
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Resumen

De la ilusién al desencanto nombra el pasaje (
disefio de una serie de politicas educativas vincula:
con la inclusion digitea su puesta en acto (Ball, at,
2012) en unacotidianeidad que es sostenida pa
quienes enfrentan la tarea de ensefiar en condicior
altamente inestables y materialmente precarias. Ac
procuramos describir las formas en que los docen
piensan y tramitan los procesos de inclusion digital
instituciones emplazadas en contextos de extrer
pobreza urbana, atendielo a los sentidos, las
tensiones y las negociaciones que tienen lugar en
escuelas. La hipétesis de trabajo que desarrollaren
es que en tanto promesas de soluciones magicas
politicas de inclusién digital transitan un recorrido qu
va de la ilusion al desencanto y de alli devie
descontento cotidiano de los docentes en I
escuelas.

Palabras Clave Escuelas scundarias, inclusion
digital, docentes desencanto pobreza urbana

Abstract

From illusion to disenchantment names the passa
of the design of a series of educationalip@s linked
to digital inclusion to its enactmer{Ball, et.al, 2012)
in an everyday life that is sustained by those who fac
the task of teaching in conditions which are high
unstable and materially precarious. Here we try -
describe the ways in wth teachers think and proces:
digital inclusion in institutions located in contexts ¢
extreme urban poverty, attending to the sense
tensions and negotiations that take place in schoo
The working hypothesis that we will develop is that
promises ofmagical solutions the policies of digite
inclusion go through a path which ranges from illusit
to disenchantment and from there it becomes th
daily discontent of teachers in schools.
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Introduccion

En las Ultimas décadas el concepto de inclusion ha adquirido centralidad en el contexto
educativo, visibilizdndose también en las politicas publicaeny las aciones
gubernamentales (Infantdarasy Matus, 2009; Corcini Lopes, 2009). La escuela no sélo no
ha quedado fuera de estoprocesossino que constituye una institucion clave para la
inclusion social y digital en los barrios mas empobrecidos derda metropolitana
(Grinberg, 2011; Dussel, 2011; Benitez Larghi, 2013; Armella, 2016).

Tanto la bibliografia especializada como una significativa serie de politicas publicas de
inclusién socieeducativa desarrolladas en los Ultimos afios, en nuestro paisdjstintas
regiones del mundo, coinciden en articular acciones donde escolarizacion, tecnologias e
inclusiéon forman parte de una trama compleja en lo que refiere a la formacion de las
nuevas generaciones y en especial de quienes viven en contextoshoezaqUNESCO,
2005). En este sentido, tal como veremos méas adelante, en Argentina se han lanzado
diversas iniciativas estatales para los distintos niveles del sistema educativo que procuran
dar respuesta a la inclusion digital y se proponen reducir lehiaréanto en lo que refiere
al acceso como a los tipos de uso (Maggio, 2012).

A poco mas de diez afios del inicio de algunas de estas politicas en nuestro pais,
sobrevuela la pregunta acerca de su impacto en las escuelas y de los modos en que
interpelan aquienes deben hacer de ellas h@mientas de trabajo cotidianag Cémo
piensan los docentes hoy la inclusion y, especificamente, la inclusion digital? ¢Qué
sentidos construyen acerca de éstas? Preguntas fundamentales que se articulan en torno
a un didlogonecesario con quienes hacen de tales iniciativas una practica pedagogica.
Preguntas fundamentales que procuran indagar entre sus voces aquello que sucede en las
escuelas, en sus aulas, en el dia a dia de las instituciones subvirtiendo el 4ngulo de la
mirada: el foco aqui estara puesto en el nivel micropolitico que posibilita la interrogacion
por elhacer escueldia a dia.

En este articulo, advertimos un movimiento que va de la ilusién al desencanto y que
se produce ante el llamado a la libertad y la atiga de los individuos, a la gestién
cotidiana de todos los recursos, a la (auto) responsabilizacion de la totalidad del proceso
educativo.” 0 Jope]ev O ev v8} VvVilu E U %E ]Js uvS U 0 %o
una serie de politicas educativas vitazlas con la inclusién digital a puesta en acto
(Ball,Maguire, Braum, Hoskins y Perrym@®12) en una cotidianeidad que es sostenida
por quienes enfrentan la tarea de ensefiar en condiciones altamente inestables y
materialmente precariasAqui procuraros describitas formas en que los sujetos piensan
y tramitan los procesos de inclusion digital en instituciones emplazadas en contextos de
extrema pobreza urbana, atendiendo a los sentidos, las tensiones y las negociaciones que
tienen lugar en la cotidisgidad de las escuelas.

La hipotesis de trabajo que desarrollaremos aqui es que en tanto promesas de
soluciones magicass politicas de inclusion digital transitan un recorrido que va de la
ilusion al desencanto y de alli deviene descontento cotidiandodedocentes en las
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escuelas. La puesta en marcha, a lo largo de las Ultimas décadas, de una serie de politicas
de inclusion digital es visible en las escuelas bajo la formsedinentacionArmella,

2016) que otorga una singular materialidad a aquelisiativas formuladas por el Estado.
Llamamossedimentaciénal proceso por el que ciertos materiales, en este caso un
conjunto de iniciativas estatales asociadas a las tecnologias-digigztivas, ingresan a

0 * <« u oomo’un aludty se depositan erl espacio escolar, sedimentandose. Los
sedimentos son, asi, ese material que solidificado se va acumulando sobre la superficie y
es sobre esas capas que los sujetos actdan, crean, negocian y luchan. Tal como sefiala
Miranda (2011), las politicas no siomplementadassino que en el contexto de la practica,

el texto politico esta sujeto a interpretaciones, modificaciones y es reinterpretado por los
sujetos centrales de esa practica: los docentes. A la vez, son ellos los sefialados como los
principales resporables de que esa serie de politicas funcione o, como sefialan Diaz
Barriga e Inclan Espinosa (2001), es su tarea la de apropiarse y la responsabilidad de
instrumentarla. Asi, en este trabajo nos preguntamos ¢de qué forma ingresan a las
instituciones las pdticas de inclusién socieducativa asociadas a las tecnologias
digitales? ¢Qué sentidos se construyen alrededor de esa serie de iniciativas? ¢Cémo
piensan los docentes su hacer cotidiano en un contexto en el que su figura es a la vez
objeto de profundasiiticas y eje vertebrador de tales politicas?

Para ello estructuramos el articulo en tres apartados en los que describiremos, en
primer lugar, algunas consideraciones en relacién con la metodologia de investigacion
utilizada. En un segundo punto desammodimos el problema presentado a través de la
analitica de lgpuesta en actale las politicas educativas en un proceso que va de la
sedimentacion a la gestion cotidiana del aula. En tercer lugar, nos detendremos en la
tension entre la ilusién y el desencana través de los sentidos que construyen los
docentes en torno a estos procesos.

Consideraciones metodoldgicas
Tal como sefialamos, en este trabajo procuramos describir los sentidos que construyen los

docentes acerca de la inclusion digital a partir de una investigacion que se desarrolla,
desde hace una década, en escuelas secundarias publicas emplazadas en safgexto
extrema pobreza urbana y degradacién ambiental en la localidad de José Ledn Suérez,
Partido de San Martin, provincia de Buenos Aires.

Desde una perspectiva cualitativa, la indagacion se orienta a la comprension de la vida
cotidiana de los sujetos énstituciones ubicadas en este contexto. Se procura seguir las
lineas diversady en ocasiones contradictoriade la cotidianeidad de las escuelas en el
presente. Para ello se adopta una perspectivaropolitica es decir aquella que habilita
una miradagque, tal como sefiala Ballg94), se detiene en el dia a dia de las instituciones
y permite advertir aquello que éstas hacen para funcionar como organizaciones, los
obstaculos a los que se enfrentan, las tensiones y los pactos en juego. En este trabajo
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proponemos instalarnos en esos niveles, lo que implica asumir una metodologia que
permita analizar aquello que sucede en su interior, en su localizacion especifica. Rastrear
sentidos, oir a los sujetos, desplegar su entram&#opropone caracterizar las témses
gue se encuentran en esos sentidos, en sus rel&@estrata de una mirada que busca

ve uo & o} "u] &}_ C o} *u E}_U Ju% E v E 0} <pu op
claves de lectura de un clima de época.

Los sentidos que aqui se describsan considerados no como individuales ni
personales, tal como advierte Deleuze (1994), sino como emisiones de las singularidades
que son los verdaderos acontecimientos trascendentales y que presiden la génesis de los
individuos y de las personas, asi evsg] } "« E_ vS}v ¢« JEE pu S] o 0}e
cosas individuales, y a las imagenes patrticulares, y a las creencias personales, y a los
conceptos universales? v E o ¢_ AdaiXo$ideXenemos en los desplazamientos
de los sentidos (Barthes, 188 es decir, esos sentidos en sus dindmicas especificas que
expresan lasingularidades socialespartir un primer movimiento que va de la ilusion al
desencanto en torno a la inclusion digital y un segundo movimiento del desencanto al
descontento en corgxtos de exclusién y desigualdad urbana. Esto implica un llamamiento
a una microfisica del poder que consiste, precisamente, en advertir que mas alla de los
PE v e+ }vipvs8}e Z C <p ~0o vIE C }ve3]SulE pv 1 v ]

} E %o - » |DE)eze, 2014, p32).No partir de los grandes conjuntos sino de lo local y
no global, lo molecular y no la estadistica. Se trata de analizar esos sentidos en términos

E o ]}v . %} EU - ]JEU ~ oo_ }v < Ap oA % ]0 CE L
instituciones mas regionales, mas localésucault, 2012, dl42).Analizar al poder en el
terreno de précticas efectivas, donde se implanta y produce efectos reales a través de los
mecanismos infinitesimales.

Aqui proponemos abordar los sentidos dedosentes de nivel secundario en torno a
la inclusién digital en el marco de una investigatigure se realiza, como sefialabamos,
en base a una propuesta metodolégica cualitativa y mdltiple en la que se realizaron:
entrevistas en profundidad a docentes délel secundario durante 2016, 2017 y parte de
2018; observaciones de clase participantes y no participantes en un taller de produccién
audiovisual que se viene realizando desde el 2008 en una escuela secundaria del Partido
de San Martin.

Aqui nos interea detenernos en lpuesta en act@Ballet al., 2012) de las politicas de
inclusion digital y en los sentidos que construyen los docentes desde su cotidianeidad.
Atender a los modos en que esas iniciativas estatales son vividas, leidas y pensadas por los
sujetos quehacen escuelaotidianamente permitird describir algunas de las formas que
asume la escolaridad en el nivel secundario en contextos de extrema pobreza urbana.

El alud y sus sedimentos. lpaesta en actale laspoliticas de inclusion digital
Tal como sefialamos al comienzo, con el objetivo de reducir la brecha“ligitalas

Ultimas décadas se han impulsado diversas experiencias tendientes a introducir las
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tecnologia®n las aulas. El modelo 1 aricialmente desarrollado por Negroponte @%)
atravésdel%o E}PE u "Kv > %-5¢%a ibstalEdo 2 la agenda de varios paises
con distintas escalas. En Argentina, a partir de la san@da dey Nacional de Educacion
26.206en 2006 queda establecida en un cuerpo legal la importareia thcorporacion

de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en los distintos niveles del
sistema. Asimismocon algunos antecedentesn ese mismo afio el Ministerio de
Educacion lanza el Plan de Inclusién Digital Eduéatirael fin degarantizar el acceso a

las tecnologias, colaborar en la distribucion social del conocimiento y mejorar la calidad
educativa. El desarrollo de este plan fue el inicio de una serie de politicas tendientes a
instalar el ingreso de las TIC a las escuelassgueonsolida con el lanzamiento del
Programa Conectar Igualdad (PCI) en 2010. Luego de un periodo de incertidumbre acerca
de su continuidad, en el mes de mayo de 2018, se oficializa la creacién del Plan Aprender
Conectados (Decreto 386/2018) que se propojel} pv "% }o_S] ]JvsS PE o Jvv}
educativa, que busca garantizar la alfabetizacion digital para el aprendizaje de
competencias y saberes necesarios paratiegracion en la cultura digital y la sociedad

0 (MSE]}_

Ahora bien, una analiticaedlas politicas de inclusion digital requiere de un marco
tedrico que otorgue espesor a las discusiones en esta clave y que se interrogue por las
I6gicas de gobierno de la poblacién en el presente. Lejos de las hipétesis que sefialan la
desaparicion del Estlo, vemos producirse otras formas de gobierno de la conducta que
recaen sobre eself comunidades, instituciones y sujetos samnihdos a empoderarse
(Grinberg, 2015) y ser protagonistas de su propio destino. En este marco, el
gerenciamiento en las natimas de la inclusion (Corcini Lopes, 2009) se traduce en
programas donde la agencia recae en las organizaciones y el voluntarismo de los sujetos
(Grinberg, 2015). Una episteme dedestion ~'E]v E&PU 1iioe « P:-v o pH o "C
quedecirlesalos otroe <p C eu} Z Sécrearaskun sujeto de responsabilidad
<WU Z}E U v 8} }e 0} VIA 0 « C *% ]}+U Z %o}0_3] _ ~% X
las tareas escolares deberan guiarse por la bisqueda de informacién, la actividad del
estudiante, & resolucion en equipo, estableciendo un giro respecto del modo de definir
los procesos de ensefianza y aprendizaje precedentes (Grinberg, 2012; Grinberg y Armella,
2018). Aprender a aprender es la declinacion de esta propuesta de reconfiguracion de la
esclela: un proceso en el que el aprendizaje tiende a predominar sobre la ensefianza
(Noguera Ramirez, 2012; Biesta, 2012).

Sinembargo, tal como sefialan Youyngarra y Maciag2016), en la actualidad nos
encontramos con una paradoja definida poiraistencia en la necesidad de formar a los
estudiantes para la sociedad del conocimiento cuando muchas de esas mismas politicas
sistematicamente marginalizan el conocimiento. De este modo, aduidotautores, el
énfasis recae sobre los aprendices, sstdos de aprendizaje y los resultados medibles. En
un contexto en el que la educacion en general y la educacién secundaria en particular son
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puestas en cuestién y caracterizadas como anacronicas e ineficientes, las politicas
educativas asociadas a lascmelogias digitales suelen presentarse como verdaderas
0o A . pv ACE Alop Jev p SJA _X

Deciamos al comienzo que esas politicas de inclusién digital transitan un recorrido que
va de la ilusion al desencanto y de alli deviene descontento cotidiarasdintentes en
las escuelas. Deciamos al comienzo que la puesta en marcha en los Ultimos afios de una
serie de politicas de inclusion digital se hace visible en estas escuelas bajo la forma de
sedimentacior(Armella, 208). Y agregaremos, ahora, que la afim de muchas de esas
iniciativas parece residir en la capacidad de las instituciones y de los sujetos de
gestionarlas, lo que se ve profundamente asociado a sus condiciones y disponibilidad de
recursos. En este sentidd,emplazamiento barrial de cada®iela se vuelve fundamental
en tanto constituye una clave para el andlisis de la puesta en acto de estas iniciativas ya
que el espacio escolar queda sujeto a muchas de las problematicas que se desarrollan
cotidianamente en los territoriod.as realidadesducativas de las escuelas a las que nos
referimos tienen particularidades propias de las comunidades, por las caracteristicas en
su infraestructura y los servicios de los que disponen y, también, por los diferentes
posicionamientos que los sujetos adoptpara producir estas realidades escolares en
contextos de pobreza urban@e modo que, en tanto politicas de inclusion secio
educativa, devienen en procesos de inclusion/exclusién (Corcini Lopes, 2009; Infante,
2010; Grinberg, 2015kn este sentido, unaotente se refiere al proceso de inclusion de
los estudiantes discutiendo dicha nocion en el marco de la obligatoriedad del nivel
secundario:

Avo epo v}s <] E} ]JE 0 % o E ]v ope]A % }E<«n § VP
con eso. En el sentido de que macanta lainclusion,pero a veces la usamos
demasiado indiscriminadnente y parece que incluir es metemos todos en la misma
bolsa Y eso es justamente lo que me parece que nos pasa. Incluir en el sentido de
que todos estén en la escuela, que la escuedacdtigatoria, que todos tengan que
pasar por la escuela cuando en realidad sus familias no pasaron y deméas. A mi me
parece que tiene que ver con una inclusion que no da cuenta de cémo hacemos
para que esa inclusion tenga sentido, para que sea significdintonces, en la
nueva escuela secundaria pienso y digo: genial, fantastico, yo quiero a todos los
pibesenlaesp 0 U % E} N Z}E «(Docgnte dé «lferatura, Mujer,
Escuela Secundaria Técnica del Partido de San Mactirbre 2018.

AW EZIE <p Z u}eM_ ¢ IWA] ES Vv pv (*Eupo E PEE v
directivos a la hora de referir a muchas de las politicas smhicativas. Y deviene

expresion del modo en que esas tales iniciativas cristalizan légicas segun las que la
posibilicad de que funcionen pasa a depender de la aggstion y el voluntarismo de los

sujetos (Grinberg, 2015). El interrogante planteado por la docente otorga densidad a la
pregunta por la inclusién y marca la necesidad de analizar el modo en que es disefiada y
también recibida en las instituciones. Utilizar esa nocién indiscriminadamente, tal como

ella misma advierte, nos permite pensar en unalusion excluyenteRjvermar Pérez,
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2012) que nombra una operacion por la que las politicas de inclusion se vuelven
eufemismo. Esto es, una inclusién que posiciona en circuitos escolares de baja calidad o
que impide romper con las légicas de pobreza que caracterizan a lagesode
%o E } v] X &]vouvs U pv ~Jv ope]ev v pv <} ] <u 0} E!
(Rivermar Pérez, 2012, £#20). Asi, tomar en cuenta seriamente el contexto supone,
siguiendo aBraun Ball, Maguire y Hoskin@011), reconocer que las potitis estan
siempre influenciadas por los factores especificos de cada escuela, lo que implica
considerar las condiciones objetivas tanto como las dindmicas subjetivas, las condiciones
materiales, estructurales y relacionales. Se hace necesario, de este cwoiderar a las
politicas educativas como un compuesto de 1) regulaciones e imperativos, 2) principios, y
3) diversos niveles de esfuerzos, interpretaciones y traducciones (puesta en acto creativa)
que se realizan en contextos materiales especificosnyredacion con problemas
particulares que se construyen localmente (Braetrgl., 2011). De hecho, la escuela, con
frecuencia, deviene un territorio inundado de politicas, iniciativas, procedimientos y
estrategias que nunca existen independientementeomni guestas en acto separadas unas
de otras. En otro trabajo, sefialdbamos que la llegada de algunas de las politicas socio
educativas més significativas de la Gltima década se caracterizé froudeionen la
cotidianeidad de la escuela (Armella, 2016)jlie provoco que los docentes sintieran que
debian reinventarse de un dia para otro. Como veremos, las politicas educativas ingresan
0O e*poO Uv E Jvd u% *3S]JA CU ~ }u} puv ou _U A v i\
sedimentos y es sobre esos materiale® dos sujetos actian y producen sus practicas,
enmarcadas siempre por las condiciones segun el emplazamiento de las instituciones. Tal
como sefiala una profesora de inglés en relacion aédisooksdel Programa Conectar
Igualdad:

ANu_u C & }webnwy bueffo, por eso me empecé a desesperar por hacer
un postitulo, algo que me ayudara un poco porque ya te digo yo para bajar un video
deYoutubeY v u ]} pv %] S o} Z V uv ulvps}_ ~ 1} v§ /vPo «U
Escuela Secundaria del Partido de $tartin, junio de 208).

Aqui se expresa el modo en el que, para los docentes, las computademag ante ello

se produce la desesperacion. Ello es congruente con la férfaciar de saturacion y
potenciamiento masiv@Piscitelli, 2010), es decir, a todos los estudiantes y docentes de
todas las escuelas secundarias publicas de todo un pais se les entregaron las
computadoras simultaneamente. Segun el autola hipétesis que orienta tal
procedimiento es la de generar residad de capacitacién entre quienes no utilizan ni
conocen esas hemmientas frente a su inminentdlegada. Para los docentes
entrevistados, las politicas educatiiegan caen encima que con eso se hace lo que se
puede. Esealud de recursos digitalegenerd ilusién no solo en los estudiantegie en
muchos casos iban a tener por primera vez en sus vidas una computadora pesganal
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también en los adultos que esperaban con ansiedad su entrega, tal como lo refiere una
docente:

D u E } p v lkegb laoma, lanetbook Por un momento éramos
&lvov] X zC}Su]vX <& _ <p u o] v VEE P EX ~Ye
grande para mi, esto de incorporar testogias dentro del aula para materia.

W E&} p viU o u(BoceRtewde HistoriaMujer, Escuela Secundaria del

Partido de San Martjrebril de 2018.

La posibilidad de ser Finlandia se traduce en la expectativa de esta docente por la llegada

de las computadoras y su potencial para el trabajo en el aula. En ese imaginario se
encuentrg tal vez como expresién de los medios de comunicacion o de los resultados de
evaluaciones internacionales, ese pais como simbolo de calidad e innovacion educativa.
Constituirse y ser Finlandia ante la implementacién de una politica educativa: en ese deseo

se sucede el desafio y las ganas de afrontar nuevas formas de ensefiar y hacer en las aulas.

, CU ¢Jv u EP}U pv o0*P] e+ P-vo po 03] u%} Mu% o u v
la herramienta es de un apuro furioso y adompafiamiento de dichas initieas se

desvanece: tan rapido como llegé se va. Tal como una docente de historia advertia entre

E]s * C %E } U% JvW "~z % & MV} %EV _ Z & oP}
ningunaJ _ ~ } v§ , ]+ 3} CEBsdlelB @écdhdaria del Partido de Samtin,
junio de 2018.

v ¢ u]eu} ¢ v8] }U pv } v§ P }PE (_ & retSooksu o N d

gue se entregaron sélo quedan unas pocas en uso. El resto se rompi6, se las robaron o
guedan en la casas, disponibles para otrqse}+ A mas ge una saturacién que
potencia se trata de una invasion que languidece, que se recibe como se puede y en
soledad, tal como dice la misma docente de inglés:

~d v JVEE « A}e e}o tu} } vs C S v e «p (E}vS & o} 1}8]11]
%o} Y z A E K@E}Xe pveg C} *] U%E Z P} o} u i}E <gu %o p }
¢No te digo que hasta el mes pasado no teniamos director? Todo queda en manos
de uno, ¢ viste? La figura del referente técnico nunca funcioné. Entonces cada cosa

nueva representa para uno lasumadeowo pE} u ¢« AESE Y %}E i u%o} Vv u]j
escuela esta en manos de un preceptor eso, que ademas tiene que hacer el laburo
de preceptor con los docentes que se ausentan, cpn}t ~ } v§ /IvPo U

Mujer, Escuela Secundaria del Partido de San Mgfio de 216).

Los docentes se encuentran solos y todo queda en sus manos, asi afrontan el cotidiano
como pueden, procurando hacer lo mejor ain a costa de una sobrecarga laboral y
personal. Esa misma docente que se encuentra desbordada y sola sefiala la paraddjica
apelacion en urirabajo colaborativaque en rigor no existe.

Muchas de las escuelas a las que nos acercamos no cuentan con salas de informatica
0 a ellas les quedan algunas pocas computadoras que funcionan con las que,
eventualmente, se puede trabajar. Esffecamente, en una de las escuelas las terminales

]Jvs E&Gv § vpv ¢« § Eu]v E}v Jves 0 E C eopu- 0 -V ™NUuc
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moddem que permitia tomar sefial se quemo por la caida de un rayo. Ante ello el director
consigue, luego de afios deggiones interminables, que la conectividad se garantice a
través del municipio en convenio con empresas proveedoras de internet. Este servicio
brinda conexién a la sala de informatica y a la direccion solamente pero resulta que, como

0o u]eu} Al EFIU«pC v u <pu]v J ESE HirectorXasi como muchos

]JE 3]A}e C } v3 eU AE%E « Jope]lsv v3 ~pv PE v ] _ %}
inclusion digital en las aulas. Pero ante ello advierte una modalidad que destina tiempo,
energia y thero pero que, como dice, lo termina por hacer caer (o desaparecer):

Neuv % V % }E<«H E pv PE v ] <W VUV * %ol } Ju%eo u VS
inversion. Fue una excelente iniciativa pero como tantas otras en Argentina la forma
enque seaplicalatermi % }E Z & EY >}e <h ]JeyVvoe %}o_8] - ]v
educativa van a tener que empezar a pensar como aplicarlas, porque si no es
§] u%}lU v EP_ C Jv &} o <5 } SJE& } o § Z} o] ‘uE _ ~
Escuela del Partido de San Maytibril de 2017.
hv "PE v] _ o "§ Z} *uE _ X 1894, losppliticys prefierero ~
desarrollar politicas basadas en la ficcién, esto es, en la mejor de las escuelas posibles. Y
asi una de las razones por las que estas polifre@asan es porque con frecuencia no
funcionan como esta previsto ya que no consideran el contexto de la practica y las
§ vellv e <p Ju%o] o i W ]ev 0 ¢ ]Jv]] 8]A eX >}s %}0_3] }
imaginarias, y después culpan a las etasig a los profesores cuando sus politicas no
(pv 1}v v v o upv_{Ball,a99% p. 33). Advertimos entonces, un doble
movimiento que por un lado obliga a los sujetos a aggstionar aquello que en definitiva
es responsabilidad del Estado y protro, culpa a esos mismos actores por su mal
funcionamiento o su fracaso.

A comienzos del ciclo lectivo 2018 circula en las escuelas informacion referida al
lanzamiento de un nuevo plan de inclusion digital. Sin ninguna precision al respecto varios
directivos comentaban haber recibido mensajes acerca de la entregdigdsa aquellos
estudiantes que no habian recibido lastbooksde Conectar Igualdad. Finalmente se

1(pv Hv tupv] Jev }(]J] 10 ¢} E o0 %oy *S v u & z o]
conectadfs < %o E}%}v Hv <3E 3§ P] Jvd @A v Jev e} ]
tecnologias digitales por escuela y no por estudiante. Asimismo enfatiza la introduccion
de conocimientos de robética, la conectividad de las instituciones y la formacion docente.
Nuevamente, se inicia la instalacion del piso tecnolégico asociado al Plan que luego de
algunas visitas queda detenido, sin conectividad en las escuelas. Con la promesa de tenerla
en un futuro préximo.

Desencanto criticale la (auto) gestion cotidiana
Tal ®mo advertiamos, los docentes son sefialados como los principales responsables de

que las politicas funcionen y eso ocurre, fundamentalmente, porque el Estado cambia los
términos del gobierno y se presenta como un articulador que busca el compromiso y el
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impulso de los individuos para garantizar la educacion. Los docentes deben reinventarse
en un cotidiano, muchas veces, deshordado pero dispuestos a trabajar con lo que hay para
lograr algo de esa inclusién. En este sentido dos docentes sefialaban:

AN § (@ con lo que hay disponible. En todo sentido, literal y metaféricamente. Si

hay tresnetbooksporque el resto se rompid, hacemos grupos. Si no hay ninguna

sana, usamos los celulares de ellos. Si no tienen ganas de trabajar, inventamos algin

ip P}Y E} <ptra_ ~ } v$§ ' }PE (,_Ed&tuduS$edhndaria del

Partido de San Martjjunio de 2018.

"hv} e }u} UZ C«uy EE Po B+ }vo}c«pg Z CX >}«<cp Z] Ju}le

fue acondicionar un viejo carrito dgerro con ruedas que apodamesirrito de

emergenciay ahi guardamos algunagt que funcionan y nos sirven para trabajar

V 0 MO X , C <u A E ] <5 ]+%(Docentdide biteFajuta~Z]e o« _

Mujer, Escuela Secundaria del Partido de San Martayo de 201Y.
Estas formas de regulacion cotidiana declinan en un compromiso de los sujetos de trabajar
con lo que hay disponible e incluso apelando a su creatividad por salir de la emergencia
armando carritos de hierro. Asi, los docentes pasan de esa primera y figiém,ihacia
un hacer cotidiano cargado de obstaculos y luego al desencanto del dia a dia:

Ne UPC SE]*S 0} <g %o e ~Ye & 0o Jope]lv o v VvS§}X z}

%o }<U]SIX , 8§ °] <+ % E EX ~Ye u_u Pv Eepv }VSE ] ]-°
La verdad es que se pudo hacer poco. Me quedé un sabor amargo. Sinceramente. Y

Z}C s 0o} <p Z CX ~Ye sJ]up Z e+ (0v]eX o0uvsSv]u] v§}X ~Ye

docente el primero que tiene que proponer. Estaria bueno pensar qué cosas puede

el profe para ]JE&o 0} *Sp ] vsS e ~Ye W}IE <} JP} <p (H MV %o
desencanto. Me parece una pena muy grande esto que dej } Vv3§ ,]J*S}E] U

Mujer, Escuela Seadlaria del Partido de San Martirhrd de 2018.

El desencanto desdesta perspectiva se cristaliza en Bb funciong no hubo
mantenimientq desaparecioEntre la ilusién y el deseo de ser Finlandia, y la contradicciéon

y el desencanto se dirime la mirada de quien, como veremos, pone en si misma una cuota
importante de respnsabilidad. De hecho, ello es el efecto de la gubernamentalidad
(Foucault, 1991) actualque produce una forma de gobierno que traslada la
responsabilidad hacia los individuos en busca de una mayor eficiencia. Esfuerzo,
emprendedurismo y voluntarismo apaen, asi, como valores centrales que aseguran
eficientes modos de educar a la poblaciBesde este discurso, la educacion es planteada

en términos de eleccidn racional del individuo, el sujeto que educa o el que es educado es
competente y piensa en térmis de costodbeneficiosriesgos para actuar. Un individuo

libre, capaz de actuar de manera perfectamente racional. Es decir, se es libre para educar
0 no educar, educarse o no educarse. Por tanto también lo es quien busca innovar en sus
clases o decide nbacerlo, en cuyo caso, sera, posiblemente, acusado de resistirse al
cambio. En este sentido la misma docente sefiala:

A"E} §E vX z} C v} o} A} u -« <3} <p §E ]P vX z} o}s A _ X }v
computadora y la sacaban. Hago el chiste de Fimdapero era, viste, realmente
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era. Yo fue poco lo que pude hacer, por lo menos yo. Para mi era algo buenisimo.
Yo hice el curso de Conectar Igualdad me acuerdo. Un poco tarde. Seguramente fue
error mio, en su momento no lo hice cuimme entregaron la comp§ }E _
(Docente de Historia, MujeEscuela Secundaria del Partido de San Maatitil de

20138.

El desencanto toma la forma de la (auto) responsabilidad como se trasluce en las palabras

de esta docente. Sin embargo, se trata de una forma de gobieredngerpela en tanto

gue sujetos de responsabilidad, autonomos vy libres de eleccién. La docente carga contra

s pv}i ]l "KW %} }o}<p %uUu Z EU %}E 0} uvie C}_U "(}

se vuelve autogobierno y autorregulaciéon de sujetos oespbles que dicen no saber
manejar las herramientas, no haber hecho lo suficiente e incluso ubican como
responsabilidad propia los desfasajes entre la introduccién de la tecnologia y las
propuestas que pueden hacer:

Ad v_ u}e Al}v e pv}J ento mastayue hice el curso pas6 un afio

Cu J]}X « €& Z vo «<p C}Sv_ pv & EE E] % E} v} §
UVvi@oX e} e(eisYX E} g o Jvl]S8lA o 8]1v «u 8§
creo que si habia propuesta de un profe, tenia quecionar. ¢Como no va a

(uv 1}v EM ~] o0} AJA Vv }v o % v3 00 X ~Ys pu v} SHUA 0 %o}
qué cosas hacer con la compu ya era medio tarde. Porque ya los pibes no la tenian.

Tenia un curso que la mitad tenia la compu, la otra mithd n~ ehte de Historia,

Mujer, Escuela Secundaria del Partido de San Maatirl de 2018.

V_
v E

Tener una Ferrari y no saber como manejarla es la forma a partir de la cual nuevamente
la ilusién se transforma y sobreviene el desencanto. Llegar tarde a pensar quéchac

la Ferrari es el principal cuestionamiento de la docent# eisma. Tal como venimos
sosteniendo, es desde alli que se entiende que estos procesos involucran
reconfiguraciones politicas. Es decir, nuevos mecanismos se configuran para gobernar a
distancia las acciones de un conjunto de la poblaciéon y de un pufiado de instituciones a
través de una autonomia regulada. El Estado, siguiendo a Foucault (1988), ahorra energia
ya que se sirve de los propios sujetos para llevar adelante un gobierno al paréser
eficaz. Esta nueva configuracién del gobierno que se sirve de los propios individuos exige
a su vez transformacion de las subjetividades en relacién con su autogobierno. Es decir,
exige que los docentes sean todopoderosos, versatiles y pragmatidasraorporacion

de herramientas que prometen potenciar sus practicas. Y es asi donde la ficcion supera la
realidad, tal como lo plantea un docente:

"D % E (1 811 o 1 U viY i]Jv JE%}IE u}le o § v}io}P_ iX
chicos usan Internet yosotros también, usamos whatsapp, todo. Ah bueno, estan
educados de una manera increible. No. Me parece que nosotraslid®s somos
A 1 u <Y menos informados, mas distraidos y menos concentrados con
todas estas nuevas tecnologias y los chimxesariamente porque sepan usar una
computadora no quiere decir que sepan manejarla y que todo ese conocimiento
Jv(lv]s} <p AE]eS vV I/IvE Ev § 0« «]EA % E oP}lY v}iU =« pv
informacioén en el cual se pierden los jovenes y nos perdemps}SE}e_ ~ } VvS§

109



JULIETA ARMELLA - EDUARDO LANGER

de Historia, Varén, Escuela Secundaria Técnica del Partido de San btzctbre
2016).

El desencantamiento deviene critica de la introduccion de la tecnologia orientada por una
I6gica tecnocratica que no prevé posibles sentidos articuladores de las tareas escolares ni
la formacion adecuada para los docentes que deben utilizarla. Nuevansergacede aca

la paraddjica necesidad de formar a los estudiantes para una sociedad que margina el
conocimiento de l@nsefianza (Yourgf al, 2016) o cuyaje esta puesto en los medios

mas que en el contenido. Sin embargo advertimos que en esos descostsulbyacen

otros procesos que escapan a esas formas de gobierno. En las comunidades hay, decia
Foucault (2006), un aspecto dentrasociedadAsi vemos el modo en que ese malestar
docente se transforma en critica: alli es donde los discursos desencandadts
docentes apuntan contra ese gobierno que se desresponsabiliza y los sefiala como
carentes de formacion, justamente a través de demanda de preparacion para la
implementacion de una politica:

ANv o oe uluvst u Zp ] - v vs } <y  S@E0s pudiesan vS§ o
convocar y decir ¢saben qué? vamos a prepararnos porgue se viene algo que esta
muy bueno y que tenemos que aprovechar, queremos incorporar esta tecnologia.
Y tenemos una plataforma y si tenemos que tener red. Tenemos que aprovecharlo.
Debemosaprovecharlo. Yo no tuve ningln directivo que me dijo eso. Ninguno. Y si
no quedaba delimitado en el profe de tecnologia. Viste. Era como el gurd. Tengo un

% E} 0o UY C 0 3]%} Aled iv Z & pv p@®U u 33 v opv
(Docente de Historia, MujeEscuela Secundaria del Partido de San Maatin de
2018.

La profesora demanda preparacion para hacer de la incorporaciéon de la tecnologia una
herramienta que potencie las clases y solicita, también, la infraestruckaesaria para
hacerlo, el aprovechamiento de los recursos. La critica de los docentes se perfila,
entonces, a través del desencanto, advirtiendo que el Estado gobierna desligandose de las
mismas acciones que formula: reclaman una politica educativa iftege procure
solucionar los problemas con participacion de todos los actores pero no bajo la légica del
emprendedurismo y el voluntarismo de los sujetos. Sino de una politica educativa que
garantice estructuralmente las condiciones para que las escuakdap ocuparse de la
ensefianza y del aprendizaje. En este sentido uno de los docentes entrevistados enfatiza:

AW E u_ o <}op]ev 8lv «<p AV]IE o <3 }U UV %o }o_8§] u
% ES]E uv Jv JA] plu } UV P E %o }¢Qué pddemospy  » p o Y
hacer? Bueno, solucionar el problema de un curso y hasta por ahi nomas. Pero tiene

W Z & pv %}o_3] u 31A (Jv}~YeX d]l Vv <p ¢« E 0P} %
participativo real, o sea, con el tiempo de debate, con suspension descRsrque

uno no puede estar dando clases y al mismo tiempo una asamblea de docentes y

que el sindicato y todo al mismo tiempo, no podés. Entonces, tiene que haber

realmente un momesrS§} }v 1P Byew, e5ta bien, vamos a transformar la

educacion, pogue mas o menos todos coincidimos que esto asi sigue

reproduciendo lo mism@(Y ¢ av¥d mi tendria que haber un paea No sé, de 6

meses. Ustedes de la universidad, con sus propuestas, los docentes que algo
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tenemos para decir, seguramente; los sindicatlms politicos, los padres, la

upv] X W o Ee+ pv %} JqueZsula glgopmuevdJY nuevo para mi
tiene que ser nuevo. O sea, desde los edificios, hasta estar encerrado en un aula, no
sé, me pareceup hay cosas que son obsole(B®cente de Hitoria, Varén, Escuela
Secundaria Técnica del Partido de San Madgtubre 2016.

Nos encontramos, asi, con un desencantamiento fundado en la critica y a la vez en la
produccién de nuevas posibilidades ante situaciones que, dicen, son obsoletas. Hay
disarsos que producen la posibilidad de repensar los modos de la escolaridad secundaria
en un presente que mas que soluciones magicas reclama una reflexiéon profunda sobre la
ensefianza que no quede reducida a la l6gica de la urgencia o la inmediatez y que no
desconozca a quienes son destinatarios directos de las politicas educativas, tal como relata
este docente:

N> % }o_8] v§E P 0V S }}eUPV Ee pv }* VOe *po
u VvSE P E}v u_ o v § }}HM ZKWE}L(CandoefRdhamsdg % E pes [
yéndovieU 11 C u ] ®rofe} pZrawstéd, firmeme acé, que aiehé

*§} <p u v » o PRAs]. &g Ehicos se lo entregaron asi. No estaban los
e« EAY 0}s Vv ]8}e e EA]}E « <p ¢ EIu%_ VX Eniv  SpAJu}eX v
hasta el dia de hoyestan acé algunos de los chicominca tuvieron acceso a
Internet. La capacitacién de los docentes fue nula. Yo, bueno, he tenido la suerte de
que algunas cosas en computadora manejo. Por mi propia cuenta, por suerte, no sé
gué. mtonces, bueno, mas o menos, la he podido utilizar para pasar algun video.
Pero el tema es que no estéa siendo utilizada, ni hasta el dia de hoy, digamos, como

uv Z EE u] vs§ g S]JA X E X ~Ye e puv }eX d}$ oX vS8}v e u
<W'Y u % Ee escmviable es (Docente de Historia, VargrEscuela
Secundaria Técnica del Partido de San Madgtubre 2018

La inviabilidad para este docente es producto de politicas que se llevan adelante sin
generar condiciones minimas de recepcién y uso y guiegl contrario, producen caos en

la dinamica escolar. Sin aviso, sin capacitacién, sin internet. Sin mas, la computadora ha
sido entregada. Ante ello caos, incertidumbre, perplejidad. Estos sentidos se construyen a
partir de un malestar generado por urfarma de gobierno que, en principio, los
desconoce Yy luego los culpabiliza y se desresponsabiliza. Sin embargo, son esos mismos
docentes quienes ademas de ocuparse de las tareas vinculadas a su funcién garantizan
gue el espacio escolar pueda recibir y emer a sus estudiantes. En rigor, los docentes

e}v 0}e A HO% O o _ <W 0+ s pHO=* % EuvIi v v %] U
mejorandolas cada dia. En esta tension entre las ilusiones, los desencantos y las criticas a
unas formas de gobierno basada en@inpromiso y la autayestion de los sujetos es que

hay que instalarse para describir y analizar las realidades escolares. Esa cotidianeidad que
se hace con lo que no hay, como se puede o, tal como lo decia una profestiendo
malabaresLa figura del mabarista (Grinberg, 2015) se delinea aqui como un arte, una
sutil sabiduria que pone en juego piezas complejas a través de una serie de estrategias
gue permiten sostener la tarea cotidiana alli donde sélo quedan los que estan. En este
sentido, los docente hacen mucho con poco. Y a ese poco que suele caracterizar el
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descontento de la realidad, le suceden el dolor, la lucha y las insistencias por las
esperanzas. Esos desencantos contienen blsquedas, luchas, defensas de los derechos
propios y de las de sussteidiantes que viven en contextos sumamente dificiles. Nos
referimos a criticas y descontentos que, a la vez, contienen deseos, tal como sugiere otra
profesora:

AYR] &} A E } vE e Ju%E}u 8] }eU <up ACV %}E«u u vX Y]
escuela bien equipada, pero no bien equipada con esto tecnoldgico, sino bien

equipada que no se le caiga un cacho de techo, que no le entre humedad, que no

estemos izando la bandeygpase una rata del tamafio de mi perro. Me gustaria ver

ue s poe v }u }E s ~Ye z spy} }v pv epoU }Aluvs u
UuijEU upg Z} u ¢ Ju% E}u S] X z} ¢] U%E esp y} % E u i}EX ~Y
voy a tener una escuela destruida yateego que%o}v E pv A (BopemtdE _
de Geografia, Mujer, Escuela Secundaria del Partido de San Mad#octubre

2016).
Mviow U ele e yle © oo} Nepu] E} S } v8 C S5 vs}e }SCE
relacion a las condiciones de existencia erelasielas. De hechoam Deleuze (1986), el
ejerciciodel poder se funda en el dese® 0 %} @& =+ pPdyv (0o <« }_~ o pl U

2009, p.183}) y es primordial, también, porque destituye el orden, resiste las formas
establecidas de recuperacién de ggcsus modos de distribucid®on deseos que se ligan

a las condiciones de aprendizaje y ensefianza en las que estan los estudiantes y los
docentes, son deseos que desobedecen, son suefios que manifiestan, son bisquedas e
intentos por pensar y hacer otrosopibles. Son deseos, desde esta perspectiva, que
conllevan las lineas de fuga (Deleuze, 2009) mediante la afectividad que expresan los
docentes en la puesta en acto y en las formas que encuentran para incluir cotidianamente
a los jovenes. Son aquellos desede los docentes que se producen en condiciones
determinadas y que insisten para que ellas puedan ser cambiadas. Son esas afirmaciones
gue se traducen en puestas en actque construyen, a pesar de todas las dificultades y
contradicciones relatadas, ntiles potencias. Alli es donde producen multiples
posibilidades. O como dijo la docente, miltiples utopias.

Comentarios finales
En este articulo hemos desarrollado y discutido las tensiones entre las politicas educativas

que procuran dar respuesta a laclusién digital reduciendo las brechas existentes tanto
en lo que refiere al acceso como a los tipos de uso, y su puesta en acto que toma la forma
Auv op _ P v E v} }e voe Jvu] ¢ *}o E - p E }
docentes construyen eal cotidiano escolar.
Estas respuestas otorgan algunas pistas para pensar las formas en que, desde el nivel
micropolitico, sehace escuelan el dia a dia. Asi, observamos practicas y dinamicas que
se producen ante la iniciativa de los individuos y cogelstion de los recursos escasos,
cotidianeidad que es sostenida por quienes enfrentan la tarea de ensefiar en condiciones
altamente inestables y materialmente precarias en las que, como vimos, la alegria, la
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ilusion, pero también el dolor, el desencantbdescontento y la critica son algunas de las
sensaciones que viven y con las cuales los docentes desarrollan sus tareas en el dia a dia
Ante esas afecciones nos encontramos con sujetos activos, pensantes, dispuestos a hacer,
que insisten ante esas readides, que sacan fuerzas de donde no lesen, que hacen

con lo que no ha

En el proceso algunos de los resultados centrales que hallamos en relacién con los
sentidos que construyen los docentes en torno a la inclusion digital se configuran a partir
de tres lugares que se tensionan pero a la vez confluyen ante esas realidades de la
escolaridad secundaria en contextos de pobreza urbana.

Un primer cuerpo se articula a partir del interrogante acerca de la nocién misma de
]Jv opelev E]*s o]l PE&E «@ Nz 2 ES]E o poe A] v] «u
educativa y digital, para los docentes, es el piso y no el techo en relacién a la calidad en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Tal como sefialaba uno de los directores
entrevistados, una buenigea tirada al tacho de basura por la forma de implementacion,
por el poco acompafiamiento y sostenimiento de estrategias de formacion.

En segundo lugar, aquellos sentidos que dan cuenta de la soledad con la que viven su
tarea y como éta declina en unaa(ito)responsabilizacidntrabajan con lo que hay
disponible e incluso apelan a su creatividad para salir de la emergencia. En ese hacer
cotidiano cargado de obstaculos lo que no sale del modo previsto es pensado como
producto de la propia falta de conociemtos. No sélo la sociedad culpabiliza a los
docentes sino que ellos mismos, con frecuencia, se asumen responsables de procesos
ajenos que terminan sin funcionar.

Por ultimo, encontramos deseos y expectativas de los docentes que se abren como
posibilidades. Quizas, no necesariamente de ser Finlandia porque se analiza y se sabe el
contexto donde se trabaja, pero si en ese imaginario se encuentran los desaficsnais g
de afrontar nuevas formas de ensefiar, de aprender y de hacer en las aulas.

Ante p}o_S8] - u S]A « <pcomd unvalud y que generan caos e
incertidumbre, hay docentes que cuestionan y demandan tiempo y oportunidad para
pensa, y analizar detenidamente losaminos para hacer una inclusibn que sea
verdaderamente posible.

Notas

1Esta expresion fue utilizada por una docente de geografia en una entrevista realizada en 2016 en la que referia al
modo en que, con frecuencidegan a las escuelas las politicas seciocativas

2 Se realizaron entrevistas a veintidés docentes de escuelas secundarias segun criterios de georreferencia y en
funcién de un indice de vulnerabilidad socio geogréfico de las escuelas en las que trabajan

3 El taller se realiza desde 2008 a la actualidad, una vez por semana, con estudiantes del nivel secundario de entre
12 y 19 afios de una escuela que se sitia a pocas cuadras de dos villas miseria del Area Metropolitana de Buenos
Aires y que en cada afie finaliza con la produccién de cortos documentales que problematizan sus realidades

4 La brecha digital refiere a la diferenciacion en el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion de acuerdo al sector seeimonémico (Dusse2011).

5 Convertido en 2015 en el Plan Nacional de Inclusion Digital Educativ& ffEe244/15).

qhttps://www.argentina.gob.ar/educacion/aprendezonectadog
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Resumen

El articulo se propone comunicar algunos resultac
de un estudio exploratorio que tuvo comabjetivo
examinar las practicas de lectura de los docentes
nivel inicial de la Ciudad de Buenos Aires buscai
indagar qué y cémo leen literatura no especializac
asi como las significaciones que atribuyen a e
practica. Se realizaron doce entrevistano
estructuradas a docentes en ejercicio con divers
grados de experiencia y ubicaciones geografic
diferentes. A partir de ellas, se concluyé que |
docentes atribuyen una jerarquia baja a la lectu
frente a otros consumos culturales asociados a
recreacion y al tiempo libre, y que quienes dedican
tiempo a esta actividad lo hacen sobre todo ¢
periodos de receso escolar. Agregado a esto,
lecturas adquieren distintas caracteristicas y
realizan de distinto modo segun el soporte materi
delectura.

Palabras ClavePracticas de lecturajocentes de nivel
inicial consumos culturalescomunidades de lectura,
saberes docentes

ec.olg

Abstract

This article aims to examine reading practices in e¢
education teachers. For that purpose, it looks in
what and how the read non specialized literature, at
how they signify reading. Twelve sestiuctured
interviews were carriedut with teachers working in
different contexts and years of experience. Throus
these interviews, the article concludes that teache
give reading a low priority in face of other cultur:
consumptions associated with recreation and fre
time. In additionthose teachers who do devote time
to reading usually do so during school holiday
Moreover, reading habits vary according to th
format of the text.

Key words Reading practices, early educatiol
teachers, cultural consumption, reading communitie
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Introduccion
Los docentes de nivel inicial son uno dios principales actores que introducen a las
nuevas generacionesmmundo letrado. Para asumir dicha tarea, los profesionales del nivel
ponen en juego, ademas de saberes y habilidades, su propio acervo cultural como lectores.
Es alli donde se encuentran las practicas de lectura, en tanto conocimiento clave para la
trasmisbn de la cultura letrada.

El articulo presenta loesultados de una investigacion exploratocizalitativa en la
gue examinamodas préacticas de lectura de los docentes de nivel inicial de la Ciudad de
Buenos Aires buscando indagar qué y como leen litezao especializada, asi como las
significaciones que atribuyen a esta practi€ara ello, describimosus preferencias
lectoras-entendidas éstas comios criterios de seleccion, los modos de adquisicion y la
eleccion en cuanto al género y tipo textdal los materiales de lectur;ssus modos de leer
-entendidos comofrecuencia y duracion de los momentos de la lectura, los tipos de
momentos destinados a la lectura, los lugares en los que se lee, los tipos de préacticas
especificas asociadas a los texXwigos y la jerarquia otorgada a esta practica en relacion
a otras practicas samtulturales y/o de tiempo librey las significacionesntendidas
como los sentidos que la lectura tiene para los lectores tamt@leplano social como
personat atribuidasa la préactica de la lectura.

Referencias tedricas
El presente trabajo se basa sobre dos supuestos centrales. Por un lado, que los docentes

poseen una aproximacion personal a la lect(@ancanella, 1991)en otras palabras
tienen una respuesta propia a las preguntas: ¢,qué es leer?, ¢coémo se debe leer?, ¢ por qué
* JU%}ES vS§ ~} vlie 0o EM 5§ Ze E 0o S}E[ e+ }veSEUC %0

vincularse con la lectura a lo largo de la vidancanella, 1991Corliss,2008). Por otro
o }U epu]ule <u "o}e } v3 e 00 Av epe A] ¢ }u} o S}E -
(Schmidt, 1997), sea que esas vidas estén llenas de experiencias positivas dentro y fuera

0 ¢ W 0 BCorigs, 2008, p.2En estos mismos supuestos se ha afincado buena
parte de la literatura sobre consumos culturales de los docentes (Tenti Fanfani, 2005).

Ahora bien, par@omprender qué y cémo leen literatura no especializaidhjemos
acercarnos antes a una pregunta fundarme: ¢qué es un lector? Definiremos como
lector a aquel que lee por eleccion, y en este trabajo particular, aquellos docentes que lo
hacen. Si bien existen otro tipo de causas que llevan a la lestpoa ejemplo, la lectura
profesional o por obligaciéw, aqui nos interesa enfocarnos en las elecciones de los
sujetos lectores. Estos, a su vez, son sujetos con una corporeidad social y culturalmente
construida (Chartieet al, 1999) y se encuentran inscritos en una linea simbdlica, histérica
y social.

La pregunta por las preferencias apunta a caracterizar las lecturas no especializadas
de los docentes de nivel inicial. Nos referimos por literatura no especializada a aquella que
no pertenece al campo de conocimiento para desarrollar la practica profesioriakde
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docentes de nivel inicial, es decir, que no esta relacionada con la educacion, la pedagogia,
la didactica y/o la psicologia. Identificar las preferencias lectoras nos permite acercarnos
al horizonte de las experiencias de los docentes lectores (SE88%), es decir, qué
objetos estan dentro de sus posibilidades de accion.

Para ello, nos propusimos identificar, en primer lugar, qué leen los docentes en cuanto
al tipo de texto(diario, revista, libro), el soporte material (impreso o digital), y el géner
ylo teméatica que eligen. Entendemos que el soporte material de la lectura en tanto objeto
lleva consigo marcas culturales e histéricas, transmite informacién sobre su modo de
empleo y es portador de sistemas de clasificacion impli¢igakloul, 2002)

Por otra parte, indagamos sobre las redes de sociabilidad asociadas a la lectura
(lectura por recomendacion, circulos de lectores, publicidad en distintos multimedios,
etc.Py los criterios de seleccion que priorizan los ddesriectores al decidir si acercarse
0 no a cierto material, a saber, el autor, la coleccion, el tipo de letra, una tematica de
interés, el costo, la orientacion ideoldgica, entre otros, de modo tal de identificar como
realizan estas elecciones. Por Ultinmms propusimos caracterizar el circuito de acceso al
material de lectura, es decir, si consiguen el material en bibliotecas, librerias, por
préstamo de conocidos, si el material ya estaba en la biblioteca de sus hogares, entre
otros.

Ademas de qué leenps interesa aqui caracterizar como leen los docentes. Definimos
los modos de leer como la configuracion de la interaccion entre lector y libro (Sarlo, 1994).
En esta interaccion, ambas partes ponen condiciteslectura es la relacion dialdgica
gue existe entre libro y lector, y en ella hay doble movimiento: por un lado, el lector
produce sentido apropiandose del libro que lee; por otro, teriscoacciones y
restricciones -tanto inherentes al ledr como allibro misme que limitan dicha
apropiacion(Chartier et al., 1999)En la préactica de la lectura, estos codigos no se limitan
al dominio de la lectura y escritura, sino que distintos lectores son poseedores de distintos
cadigos que le permiten elegir yatlePa determinadas lecturas y no a otras.

En términos tedricos, una determinada preferencia lectora dirige o permite ciertos
modos de leer y no otros: estas apropiaciones o modos de leer podemos visualizarlos a
través de los comportamientos o habitossagiados a la lectura. En términos
operacionales, los modos de leer pueden definirse como distintas modalidades de ejercer
la practica de la lectura en cuanto a: frecuencia y duracion de los momentos de la lectura;
los tipos de momentos destinados a latlga; los lugares en los que se lee, los tipos de
practicas especificas asociadas a los textos leidos y la jerarquia otorgada a esta practica en
relacion a otras practicas socioculturales y/o de tiempo libre.

Ademas de caracterizar qué leen los docentesidel inicial y de qué modo lo hacen,
este trabajo también se propone indagar las significaciones que atribuyen a la practica de
la lectura. Las significaciones se construyen a través de las experiencias de lectura de los
sujetos y tienen una dimension p@nal (donde el foco esta puesto en la relacion entre
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un lector y un libro u otro material de lectura) y una dimension social (donde se incluye la
interaccion con otros lectores) (Corliss, 2008).
Las significaciones son, por lo tanto, aquello que caraetda relacion que existe

entre el docentdector y la lectura, por lo cual resulta fundamental definir esto Gltimo. Si

] vU v o} % E<}v oU o A% E] v ] 0 0 SUE %ol (Jv]E

VEE 03 £33} C o epiWBJAJie } >vE@E} uv  }vs Ju] vs}iU ]
E o J*v <up Aup o 0 *pui 8} o £ES E]})E C <p E <p] E u « Z
(Larrosa,2009, p.354)entendemos aqui que la experiencia tiene, ineludiblemente, una
dimensidn sociocultural. Siéxperiencia de la lectura es el acontecimiento producido por
la interaccién entre libro y lector, este encuentroasi como el lector y el libno esta
inscripto en la cultura. Entonces, dicha interaccion estd posibilitada por la cultura vy,
asimismo, consé#fiida por ella. El foco de este acontecimiento no esta puesto tanto en la
e ve] O] ~Z0} < V}e %o ¢ [* ¢]v} Vv 0} <u %} ule Z &E }v <
Entonces, los interrogantes que se abren a partir de esta dimension son: ¢ por qué y para
qué keen nuestros entrevistados?, ¢ por qué es importants lo esv la lectura en sus
vidas?

Por otra parte, las significaciones asociadas a la lectura también se construyen en el

plano social, es decir, en la interaccién con otros lectores y cabe plantear la pregunta por
el porqué de la lectura también desde este plano. Las lecturas pueden clarfpincion
de: satisfacer necesidades culturales, interrogarnos, distinguirnos, pensar nuestra
situacion en el mundo, realizar deseos y/o controlar su flujo. Estas funciones de la lectura
se materializan en la interaccién con otros, es decir, con unaciolad de lectura. Esta
se conforma a partir del goce compartido (Zizek, 1999) y se organiza dentro de la
comunidad en funcién del conjunto de préacticas que son producto del mismo.

Marco metodolégico
Para llevar a cabo el estudio propuesto, se opt6 par mvestigacion de corte cualitativo

gue aspira a encontrar, en la diversidad de la realidad social, las combinaciones especificas
de variables que, en correspondencia con cada terreno social, se consideran responsables
de ciertas configuraciones de lecau A diferencia de otros estudios de corte cuantitativo
(Donnat, 20@), este trabajo opta por un abordaje cualitativo en tanto permite conocer el
punto de vista de los sujetos, sus modos de leer y sus significaciones.

Por su parte, como técnica decoleccion de datos, se opto el desarrollo de entrevistas
semiestructuradas. En términos de Corbet203)U ~ep } i §]A} -08Ju} + }v} @&
perspectiva del sujeto estudiado, comprender sus categorias mentales, sus
interpretaciones, percepciones y sent] v§}e ~(¥.344). Siguiendo al autor, la
entrevista en el enfoque cualitativo se define como una conversacion, guiada por el
investigador, que se realiza con sujetos seleccionados de acuerdo a un plan de
investigacion a partir de una serie de pregunfiexibles no estandarizadas.
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Durante el disefio de la guia de entrevista, se tuvieron en cuenta las caracteristicas
particulares del objeto de estudio. Las practicas de lectura resultan un objeto dificil de
indagar sociol6gicamente por diversos motivBsr un lado, el conocimiento cualitativo
de esta practica esta mediado por los relatos que los sujetos puedan elaborar respecto de
ella. Por otra parte, otro obstaculo a ser tenido en cuenta esta dado por la posicion del/la
investigador/a en tanto lector/aEn este sentido, en la interaccién con los sujetos de la
entrevista se ponen en juego sus propios modos de vincularse con la lectura.

Para la seleccion de las unidades de observacion se escogieron, en primer lugar, cuatro
estableémientos educativos quérindardn educacion inicial en diferentes partes de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Luego, dentro de los establecimientos, se procuré
entrevistar a los docentes que permitieran conformar un espectro con la mayor diversidad
posible en términos de sexedad y afios de experiencia en la docencia. La muestra quedo
entonces conformada por dos establecimientos de gestion privada y dos de gestion
estatal, de los cuales dos (uno de cada tipo de gestion) estan ubicados en la zona norte de
la ciudad y dos en leona sur. De los doce entrevistados, once de ellos fueron mujeres, de
las cuales seis poseian menos de 5 afios de experiencia. Las cinco mujeres restantes y el
Gnico entrevistado hombieposeian mas de 5 afios de experiencia como docentes de
educacion inicia

Bajo estas caracteristicas, la guia de entrevista contemplaba, en primer lugar, una
presentacion del estudio y la solicitud de algunos datos de presentacién del/la
entrevistado/a. Luego, los distintos items de la guia se orientaron a cubrir las tres
diu ve]}v e e 0 J}v ¢ % E *Sp] E 0 ¢ "%E S] - o SpCE
de leer y significaciones asociadas a la lectura.

Las entrevistas tuvieron una duracion promedio de 40 minutos. La totalidad de ellas
se grabo en un sistema audiodigiyeueron, luego, transcriptas para su posterior andlisis.
Para el estudio de las tres dimensiones delimitadas (preferencias, modos de leer y
significaciones asociadas a la lectura), se elaboré de manera manual una matriz de analisis
a partir de los fragmeatos de entrevistas relevantes. A partir de ello, se realizé un andlisis
tematico de las entrevistas.

Resultados: preferencias, modos y significaciones de la lectura
Preferencias de lectura
En cuanto a lectura de libros, los docentes entrevistados reatafi tener predileccion

por las novelas de suspenso, policiales y romanticas, y los textos de autbaytrda
géneros (cuentos, poesia, relatos historicos) estan ausentes en sus discursos o se
mencionan como materiales que despiertan poco interés.

Casi de manera unanime, los docentes sefialan que una condicion sine qua non en la
eleccion del texto es que este les resdteapante®. En este sentido, atrapante es un libro
que no se puede parar de leehl indagar respecto de los elementos o condiciogae
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hacen que un libro sea definido coratrapante,los entrevistados mencionan que el libro
debe estar escrito en un lenguaje simple, que debe permitir una lectura rapida y lineal.
Asi, los docentes entrevistados parecen filtrar la literatura de acuarawiterios de
complejidad del lenguaje, es decir, evitan aquellos textos cuyo vocabulario y sintaxis hace
de la lectura una actividad mégnsa que exige relecturas y, por lo tanto, atrapa.

Nuestros docentes lectores parecen elegir volumenes queal@ueser identificados
comoliteratura de masagEco, 2008). En este sentido, estos materiales se caracterizarian
por su circulacién masiva y operan en el plano de las opiniones establecidas sin promover
modificaciones en las sensibdides de sus lectoresSi bien esta literatura también
permite que un amplio grupo social participe con igualdad de derechos en la vida cultural
(Eco, 2008).

En cuanto a la seleccién y adquisicion de libros, los docentes mencionan como
principal criterio la recomendacion. En rgegal, los libros que se leen a partir de
recomendaciones provenientes de un rango acotadoadmres y, habitualmente, son
prestados por quien realiza la recomendacion. En este sentido, las recomendaciones
funcionan a partir de lazos de confianza vincokad preferencias estéticas. Otro modo de
seleccionar y adquirir libros es la visita a las librerias, lugar en que se toma la decisién de
qué libro comprar. Los principales modos de tomar dicha decision son segun los titulos o
resefias en las contratapaséay partir de autores o tematicas predilectas. Todos los
docentes entevistados afirmaron no asisty en la mayoria de los aastampoco haber
asistido antesa bibliotecas.

En cuanto a las revistas, identificamos tres tipos que son frecuentadas por los
docentes: las revistas de espectacul@aias Gente Paparazzi etc.); aquellas que
acompafan al diaridRevista VivaLa Nacion Revist&ntre otras) y las revistas educativas
de circulacién virtudl Las primeras se reservan como material de lectura ememtos
no programados, ocupando asi los momentos de ocio o tiempos muertos, y por lo general
con el objetivo de distenderse, relajarse o distraerse. En relacidn a las segundas, de interés
general, los entrevistados resaltan distintas secciones prefemad® las cuales aparece
el hordscopo, articulos sobre salud, nutricién y moda. Por ultimo, encontramos algunas
variaciones en cuanto a las revistas educativas o boletines de circulacién electronica. Los
docentes se muestran mas receptivos e interesadoga en el formato como en el
contenido de aquellos textos a los que acceden en forma virtual. Los atractivos que
presentan estan vinculados a la suscripcién gratuita, la posibilidad de leerlas online y de
recibirlas con la periodicidad preferida.

Los doentes dicen leer poco o nada los diarios. Entre quienes lo hacen, ninguno
compra diarios impresos, algunos los consultan impresos en la casa de padres o suegros,
y otros por internet. En todos los casos, la lectura del diario se describe como algo que se
realiza en forma superficial, los diarios mencionados son aquellos de mayor circulacion (
Nacion Clarin Pagina 12y, hasta hace algun tiempdriticgd y entre las noticias o
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secciones predilectas, se encuentra Sociedad’(ariny Pagina 12, Salud (ef.a Nacion

y Ciudad (erClarin. La falta de interés por este tipo de texto se atribuye a que es un
material aburrido o poco interesante, que o bien es poco inteligible para el lector, o bien
es demasiado cercano a la realidad que viven efalsor cotidiana en los jardines de
infantes y provoca por ello sentimientos de angustia y desazon. En este sentido, la lectura
pareceria tener para ellos una significacion relacionada a la distraccion y la distensién, que
retomaremos mas adelante.

Ademadle los casos mencionados de lectura electrénica de diarios y revistas, en todos
los casos se realizé algun tipo de mencién a los cambios que el acceso a Internet esta
introduciendo en la practica de la lectura, mas alla de si las valoraciones de losedocent
entrevistados son positivas o negati¥adsEntre otras cuestiones, se menciond la
accesibilidad de la informacién, los tiempos reducidos de blusqueda y los bajos costos, y
pareceria que, entre los docentes de este estudio, Internet comenz6 a posicicoanse
nuevo soporte material de la lectura. Internet es apreciada, no obstante, como un arma
de doble filo y los maestros identifican que a través de su uso existen costos y beneficios.
Su consumo entre los docentes entrevistadose$ menos por ahora menos frecuente
que el de los textos impresos. Los docentes afirman utilizar la web para blsquedas de
informacion puntual, lectura de noticias del diario y boletines electrdnicos relacionados
con la educacion.

Modos de lectura
Habiendo delineado las prefereias de lectura, identificamos también algunas claves

para pensar no ya el qué, sino el cémo de las practicas lectoras. En primera instancia, si
bien las frecuencias e intensidades de lectura manifestadas resultaron ser variadas,
muchos docentes afirman rleer ningun tipo de material durante el cickctivo. Asi, el
receso escolatanto de invierno como de veranee configura como un tiempo en el que

un espacio para la lectura es posible, sobre todo en relacién a los libros y revistas. En
cuanto a losiempos, los docentes dicen no asignar momentos del dia o la semana en
particular a la lectura, lo cual guarda relacion con las caracteristicas del periodo vacacional.

Durante el ciclo lgovo, la carga horaria laboraén la mayeoia de los casos de doble
turno- y la extenuacion provocada por el trabajo diario con los mas pequefios es uno de
los factores que no facilitan a los docentexcerse el tiempgpara la lectura. A su vez, la
practica de la lectura aparece estrechamente asociada a la escuela, poalldosu
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laboral.

Ahora bien, esto abre la pregunta por las actividades vinculadas a la recreacion y el
tiempo libre que ocupan el tiempo de los maestros jardineros. Darahciclo lectivo, la
television parece ser medio predilecto para informarse y distenderse luego de la jornada
laboral. En comparacién con la lectura, la television requiere menor atencion y
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concentracion, y a su vez permite realizar varias tareas enaf@imultanea, lo cual deja

a la primera ertlara desventaja en tantevale la pena recordari@trapa o abstraea los
lectores. Asimismo, la lectura es una actividad que preferentemente, segin los
entrevistados, se realiza en soledad por lo cual leedmismpide realizar otras tareas en
simultaneo, sino que tampoco permite ser realizada cuando se esta con otros.

La lectura es, por otra parte, una practicansportablepor lo cual otro componente
central del modo de lectura estéa vinculado a los espd@as en los que se realiza esta
actividad. Los docentes afirman que el lugar por excelencia para la lectura es el propio
hogar, y dentro de él, la habitacién. En menor medida, se alude al transporte publico o a
los espacios relacionados al receso emcdsto muestra que para los entrevistados no se
lee de cualquier manera, como asi tampoco en cualquier lugar.

Las respuestas ofrecidas por los docentes ante diversas preguntas parecen dar cuenta
de una manera de entender tpuees leer, y de una valorgm simbdlica del libro. En este
sentido, los docentes afirman que, de acercarse a un libro, buscan leerlo completo y
argumentan tener una aversion a abandonar los libros. En la misma linea, los
entrevistados no marcan de ninguna forma los libros y seurcian en desacuerdo con
ello. Por un lado, la lectura de un libro completo implicaria la posesién de un cierto saber
cultural que esta contenido en ese libro; por otra, su conservacion de libros propios (sin
marcas ni dobleces en las hojas) denota surnvaiotérminos de objeto cultural. Esto es
mas notorio adn al considerar, en contraposicion, lo que ocurre con revistas y diarios, en
tanto es una practica comun recortar, marcar y fotocopiar estos materiales de lectura.

Significaciones asociadas ddatura
Como argumentamos previamente, las significaciones que los docentes atribuyen a la

lectura nos permiten dilucidar por qué y para qué leen. Esto es sin duda indisociable de
sus preferencias y sus modos de leer, y a su vez, de sus expenpams@sles y sociales.

En cuanto a las significaciones personales, para algunos docentes la lectura implica
sensaciones vinculadas a la distraccion, la relajacion y conectarse con otras realidades
posibles. h eleccion de ciertas palabratales comoescagmrse volar, transportarse
resultan muy ilustrativos del efecto que asocian los entrevistados a la lectura. En estos
casos, es preferida la lectura de novelas guapenal lector, en detrimento de los diarios,
que no permiten este tipo de escape o transfacion. En este sentido, el propdsito de la
lectura es desconectarse tanto del mundo laboral como del personal.

Una segunda significacién identifica a la lectura como una practica vinculada a la
instrucciéon en un sentido amplio, que deja una huella sedaeformacion personal o
profesional. Esta significacion toma al menos dos formas diferentes: la primera asocia la
lectura al mantenerse informado, actualizado y aprender contenidos; la segunda, vincula
a la lectura con el aprendizaje éérminos de formaion o superacion personal que, a
largo plazo, también tendria un efecto en la practica profesional. En este sentido, la lectura
se significa en tanto es una forma de informarse y aprender, y de crecer a nivel personal.
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Por dltimo, algunos docentes afirmao encontrar el tiempo para la lectura, y resaltan la
imposibilidad de compatibilizar la tarea de ensefiar a los mas pequefios con la practica de
la lectura. Como contraparte, el mismo grupo de docentes que afirma no encontrar
tiempo para la practica queos ocupa, la posiciona, desde su discurso, como esencial y
procurarian inculcarla en las familias de sus alumnos. Incluso, muchos opinan sobre
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La lectura tiene también una dimension social y cabe también mencionar que los
docentes le atribuyen una significacion social mas alla de la personal. En este plano, un
hallazgo interesante es la presencia de experiencias de goce codapartirelacion a la
lectura entre docentes que pertenecen a un mismo establecimiento, o que habian
compartido la formacion inicial. Estos lazos se materializan a través de los circulos de
préstamos, las recomendaciones y la interaccion durante el proocedectura. Resulta
destacable, ademds, que muchas de estas interacciones tienen lugar en las salas de
maestras, es decir, ocurren adentro de la escuela. La frase que utiliza una de las
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es, las interacciones informales (recomendaciones, comentarios y discusiones sobre los
textos) enriqguecen las lecturas personales y dan posibilidad de construir nuevas
significaciones respecto de lo leido.

Reflexiones finales
El atlanico de lecturas preferidas por los docentes resulta ser escueto y poco diverso en

tanto los géneros son limitados y el espectro de lecturas dentro de los mismos también es
acotado a ciertas teméaticas y autores. Por otra parte, los modos de lecturapdesqror

los entrevistados sefialan una relén compleja entre la lecturade libros y revistas
especialmentey las condiciones del trabajo docente. La practica de la lectura pareciera
demandar ciertos habitos o acciones dificiles de sostener durantélel lectivo por
diversos motivos. Finalmente, encontramos en los docentes entrevistados tres respuestas
a la pregunta ¢por qué y para qué leer? En primer lugar, para relajarse, distenderse,
escaparse de la realidad; en segundo lugar, para informarsegletise, crecer a nivel
personal; por ultimo, porque es importante. A partir del discurso de los entrevistados,
intuimos que es posible hablar de comunidades de lectura entre grupos de docentes lo
cual da cuenta de la significacion social que se le ateibambién a esta practica.

Estudiar las preferencias, modos y significaciones de la lectura para los docentes de
nivel inicial nos permite de algin modo conocer ciertos aspectos de su relacion con la
cultura. En los habitos de lectura se encuentran repnésdos aquellos problemas que
aparecen en otros campos y practicas culturgBmsurdieu yChartier, 2010, p. 253).

Nuestro trabajo abre la posibilidad de continuar profundizando sobre esta tematica.
Una primera linea de indagacion que se abre a partir de este analisis es la construccion y

125



JENNIFER GUEVARA - CAROLINA SEMMOLONI

funcionamiento de las comunidades de lectura entre los docentes. En este sesatitio,
interesante indagar los mecanismos a través de los cuales estos lazos se constituyen y
cémo se ponen en juego en el trabajo cotidiano. Otra potencial linea puede desplegarse a
partir del estudio de las relaciones entre la practica de la lecturaotas consumos
culturales (televisién, deportes, entre otros) asociados a la recreacion y al tiempo libre y
sus jerarquias y significaciones entre los docentes. Un mayor conocimiento de esta
relacion podria arrojar luz sobre el par trab&joio asociado alficio docente. Por dltimo,

cabe resaltar la importancia de explorar en profundidad qué vinculaciones posibles
pueden establecerse entre la practica de la lectura y las practicas de ensefianza que tienen
lugar en el aula.

Notas

1 El uso de un lengjm que no discrimine por género es una de las preocupaciones de las autoras. Sin embargo,
dado que no hay acuerdo sobre la manera de hacerlo en castellano y con el fin de evitar la sobrecarga gréafica que
supondria utilizar el femenino y masculino en sirAnéo para visibilizar la existencia de ambos géneros, se ha
optado por emplear el genérico tradicional masculino. Las autoras entienden que todas las menciones en genérico
representan siempre a varones y mujeres, salvo cuando se especifique lo contrario.

2La traduccion es propia.

3Puntualmente, la lectura por recomendacién vuelve a retomarse luego desde las significaciones, poniendo foco en
los sentidos sociales de la lectura

4En linea con lo que argumentamos previamente, ambas partes ponen condieivesse pacto. Como muestra

Piglia en El dltimo lector (2005), Borges, Cervantes, Kafka y Joyce no se leen de la misma forma. Paradéjicamente,
tampoco existe una Unica forma de leer a estos autores.

SEntendemos el acceso a un texto en un sentido ampl®rmguimplica solamente su comprensién formal (sintaxis

y semantica) sino que va mas alla, involucrando la posibilidad de goce del mismo.

6 En ninguno de los establecimientos de la muestra se conté con docentes de sexo masculino ademés del
entrevistado. Lanencionado responde a la escasa cantidad de maestros jardineros varones que forman parte del
sistema educativo argentino (Brailovsky, 2006)

7También son denominados libros de formacién o superacion personal. Los autores mas mencionados por los
entrevistados son Jorge Bucay y Gabriel Rolén, ambos autores que tienen formacién en psicologia y publicaron
numerosos libros que fueron y son record de ventas en Argentina.

8La bastardilla indica que se refiere a lenguaje nativo.

9 Si bien la literatura especializada no forma parte de este estudio, decidimos en este caso mencionar las revistas
educativas electronicas en tanto fueron mencionadas en tres de las entrevistas.

10Todavia no se encuentra resuelta la discusion respecto ldéesnet debe considerarse un lenguaje, un medio o

un género nuevo. Con fines practicos, en este trabajo serd entendida como un nuevo soporte material.
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Resumen

Gomparacion de los niveles de burnout, activide
fisica y somatizacion en docenteRarticipan 94

docentes del sistema de educacion publici
costarricense, en distintas modalidades educativi
Se utilizaron tres instrumentos: CES8iirnout la

CISSQBomatizacién y el IPAGctivida fisica La

normalidad de los datos se evaledn Kolmogorov
Smirnov Test, la homogeitad de las varianzas
mediante el Test de Leven& realizaron ANOVA
para grupos independientes de 10 vias, con un ¢
fijado de 5 %.Hubo diferencias estadisticamente
significativas en la variab®matizaciérentre colegio
académico (14,22 + 9,49 pursipy laboratorio (29,29
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positiva (p < 0,05; r = ,589), entre somatizacion
burnout. Profesores deolegio laboratorio presenta
mayores niveles de somatizacion que el coleg
académico

Palabras Clave Burnout, somatizacién, actividac
fisica, secundaria.

cr

Abstract

This research was carried out with the participation
94 teachers from the Costa Rican public educati
system; from four different types of secondar
schools Three instruments were used in this stud)
CESQBurnout; CISSQEBomatization and IPA®
Physical Activity The normality of the data was
evaluated using the Kolmogoré&mirnov test, and
the homogeneity of variances was evaluated using t
Levene Tst. A 16way ANOVA was performed fo
independent groups, with a fixed alpha of 5¥here
were statistically significant differences in mes
somatization index scores between academi
teachers in academic schools (14.22 + 9.49) ¢
laboratory schools (29.29 11.32) and between the
"From 10 to 25 lessons" category (20.88 + 19.71), ¢
the "From 41 to 60 lessons" category (21.22 + 12.7
A positive correlation (p <0.05, r =.589) was also for
between somatization disorder and burnout
Teachers in laboratorgchools show higher levels ¢
somatization disorder than those in academic schoc

Key words Burnout, somatization disorder, physice
activity, secondary education.
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Introduccion
La salud individual y colectiva son procesos dinamicos producto de una interaccion de

factores biolégicos, econémicos, sdem culturales y psicologicagie influyen sobre

estas y las modifican. Precisamente, en relaciéri@®factores sociales, el ambito laboral

es una de las causas que inciden en la calidad de vida de las personas, tanto para su
mejoramiento, como para su deterioro (Langer y Lozano, 1998).

Un sindrome conocido en la actualidad y que repercute, negativanentel ambito
laboral y sobre la calidad de vida de las personas, es el denominado sirglromat(SB)

o sindrome del trabajador quemado, que es un proceso multicausal y complejo, asociado
a elevadas cargas de trabajo, que tiene sintomas y signos desyersonalizacion, fatiga
cronica, estrés, cansancio, la disminucion de la realizacion personal, agotamiento
emocional y sobrecarga laboral, entre otros; ademas, tiene como factores
desencadenantes componentes sociales e interpersonales, laboralesipnaldos con la
organizacion (Leén, 2011), de infraestructura del trabajo (Quinceno y Vinaccia, 2009) e
individuales como sexo, edad, nivel educativo, estado civil, personalidad, estrategias de
afrontamiento, entre otros (Aranda, 2011). Por lo tanto, coommsecuencia de estas
respuestas, emerge un conjunto de alteraciones, psicoldgicas, fisioldégicas y conductuales
que van a tener secuelas en las personas y en la soci€daz, 01¥ Alpizar, 2014

Segun varias investigaciones desarrolladas, los carmpogales con mayor incidencia
son salud, educacion, servicios sociales y administracion piBlidddnte, 2005 Félix et
al. 2010 Pérez 2014; Saborio e Hidalgo, 2015 y Castillo y Alzamora).2015

Como se indicé en el parrafo anterior, la docencia es d& los grupos con mayor
incidencia, ya que tanto Le6n (2011) como Félix et al. (2010) indican que es un trabajo
altamente demandante y estresante que induce a enfermedades neuropsiquiatricas, lo
que ha provocado bajas laboralegiye ha ido en aumentoF(ieto y Bermejo, 2006
Amezcueet al, 201]). Adicional, Manassero et al. (2005) concuerdan con que los cambios
sociales y de la educacion producen que exista un rol docente con mayor complejidad.

Aunado a esto, la poblacion docente igual que el restdadepersonas, mantiene
niveles altos de inactividad fisica, y tal como lo indica Ambroa (2016), muchos estudios
han demostrado que la inactividad fisica aumenta el riesgo de padecer enfermedades
fisicas y mentales. No obstante, cuando la actividad figic@aliza con la frecuencia,
intensidad y cantidad adecuada puede funcionar como terapia preventiva y de mdltiples
beneficios para la salud integral (American College of Sports Medicine, 2017).
Lamentablemente, en esta poblacion, debido a las exigenci&ssd@&mpos labores y el
uso de los medios de transporte "pasivos”, han aumentado los niveles de sedentarismo
(OrganizaciorMundial de laSalud, 204 y 2016.

Entonces, al unir el sedentarismo a los estados emocionales negativos, productos del
SB, quencluso puede provocar somatizacion, se produce el deterioro de la salud de la
poblacion docente. Se hace ahinco en la somatizacion, porque tal y como lo indica Sanchez
(2013), esta puede provocar una conversion de los estados emocionales en sintomas
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fisicos, tal ycomo lo determinanFlorenzano et al(2002), con respecto a que la
somatizacion se asocia con mudltiples sintomas fisicos que inhabilitan a las personas y
generan mayor demanda en lesrvicios de salud, lo cual ha sido un dato comprobado en
estapoblacion (Amezcua et al., 2011).

El deterioro en el estado de salud de esta poblacién tiene un efecto inevitable en el
proceso de ensefianza y aprendizaje (Alaragnal., 2001), por lo que incidird en la
formacion del estudiantado.

Por estas razones, egcesario implementar proyectos de investigacion relacionados
con el SB, sus niveles de afectacién, por ejemplo, con respecto a la somatizacion y el nivel
de actividad fisica, luego, con base en los resultados sefalar medidas preventivas que
puedan impactapositivamente, en la calidad de vida del profesorado y el estudiantado,
asi como la eficiencia del sistema de educacion publica. Por tal razén, el objetivo de este
estudio es realizar una comparacion de los nivelebudeout (quemarse por el trabajo),
actividad fisica y somatizacion, en docentes de diferentes modalidades de colegios
costarricenses y variables sociales. La razon de estudiar las modalidades de colegio se debe
a que en Costa Rica existen cuatro modalidades diferentes que se explicaran en la
metodologia.

Metodologia
Participantes
La muestra es de 94 docentes, quienes laboran en el sistema de educacion
publica costarricense, la distribucién por cada modalidad se puede observar en
la tabla 1. Se consideré tanto educadores de materias acadéncicano de
materias especiales. En un principio, se escogieron 25 profesores al azar de cada
colegio para completar una muestra de 100 sujetos, sin embargo, seis
instrumentos tenian respuestas confusas, por lo que se desecharon, de tal
manera que la muestrtotal final fue de 94 participantes.

En la tabla 1se puede ver la distribucién de la muestra por modalidad académica,
género, grupo profesional de acuerdo con las categorias existentesMmisterio de
Educacion Publica.
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Tabla 1.
Distribucion de frecuencia seguas variables sociodemograficas

Modalidad de  Frecuencia Porcentaje Género Frecuencia Porcentaje
colegio
Académico 23 24,5
CTP 24 25,5 Femenino 51 54,3
Deportivo 26 27,7 Masculino 43 45,7
Laboratorio 21 22,3 Total 94 100,0
Total 94 100,0

Grado Frecue  Porcentaje
académico ncia

Bachiller 9 9,6
Doctorado 1 11
Licenciatura 65 69,1
Maestria 13 13,8
Universidad 3 3,2
Otros 3 3,2
Total 94 100,0
Bachiller 9 9,6
Grupo Frecuencia Porcentaje Estado civil Frecuencia Porcentaje
profesional
MT4 8 8,5 Otros 2 2,2
MT5 24 25,5 Casado 53 56,4
MT6 23 24,5 Con pareja 1 11
VT5 6 6,4 Divorciado 6 6,4
VT6 32 34,0 Soltero 30 31,9
Total 93 98,9 Unioénlibre 1 1,1
999 1 11 Viuda 1 1,1
Total 94 100,0 Total 94 100,0

Fuente: elaboracion propia.
Instrumentos y materiales

Se utilizaron tres instrumentos para la recoleccion de la informacion. El primero es el
Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT) de Gil
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Monte (2011) para medir los niveles tarnout, con coeficientes alfa de Cronbactin
valores superiores a ,70 en las cuatro subescalas del CESQT, y para su composicion total

fAi _% ue ~« /E ouC v 0} _5 u- HO% * ~r A UBdeX >}e A
siguientes: llusion por el trabajo presenta el alfa = ,85; para desgasjgiqusiel alfa =
,84; para Indolencia, el alfa = ,75 y para culpa, el alfa = ,72.

El segundo se utiliza para la medicion de la somatizacién, para este estudio es una
escala CISSQT; segun Gamboa (2011), este instrumento evallUa los sintomas asociados al
estrés laboral, denominado "Cuestionario de Incidencia Sintomatoldgica del Sindrome de
Quemarse por el TrabajoRBurnout CISSQT y posee un alfa de Cronbach de un 96 %.

El tercero se implementa para determinar el nivel de actividad fisica, y es el
Cuestionaridnternacional de Actividad Fisica (IPAQRig et al.2003). Este instrumento
estd recomendado para usarse en diferentes lugares e idiomas, y que es apropiado para
estudios nacionales poblacionales de prevalencia de participacion en actividad fisica. La
version usada en este estudio fue la corta y tiene una fiabilidad de 0,65 (r = 0,76; IC 95 %:
0,730,77) (MantillaTolozay GomezConesa, 2007).

Por dltimo, para efectos de este estudio, se disefia un instrumento para recolectar
datos sociodemograficos cahl variables como: sexo, edad, estado civil, afios con la
actual pareja, existencia de hijos, cuantas personas viven con él/ella, nivel de estudios,
tipo de contrato laboral (interino o en propiedad), horario de trabajo, tiempo en su trabajo
actual y tiemp en su profesion. Este instrumento fue validado por especialistas en
investigacion, movimiento humano vy filologia.

Procedimiento
Se establece un primer contacto con la direccion de cada centro educativo seleccionado

para explicar el objetivo del estudydla metodologia de trabajo, y después de contar con

el visto bueno de cada directde colegig@a), la dinamica de aplicacion se realiza durante
reuniones de profesores, en un espacio exclusivo para la explicacion y aplicacion de los
tres instrumentos, pevio a que se completara la hoja de consentimiento informado. Los
tres instrumentos son autoadministrados por cada participante, con el personal
investigador presente durante la aplicacion para guiarles en el proceso y evacuar las dudas
existentes.

Andliss estadistico
La informacion recolectada se analiza mediante el paquete estadistico de ciencias sociales

(SPSS) version 22 para Windows. Se calcula la estadistica descriptiva (promedios,
desviaciones estandar ver anexo 1, 2 y 3). La normalidad de Icssta&valta por medio

del Test de Kolmogorov Smirnov. La homogeneidad de las varianzas mediante el Test de
Levene. Para la comparacién de las distintas variables dependientes entre especialidad
académica, se realizan tres Andlisis de Varianza de 10 x2a5x&x5x3x3x3x5x37) en los
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indices de CISSQT, Actividad Fisica y CESQT y cada una de las variables sociodemogréaficas:
modalidades educativas, género, nivel académico, grupo profesional, estado civil, edad,
afios de servicio, lecciones que imparte, cantidaduncionarios a cargo y materia que

imparte. Posteriormente, se realizan correlaciones de Pearson para las variables
dependientes. Para este estudio se fija un alfa de 5 %.

Resultados

Para laescalaCESQY con la utilizaciéon de los items de la escala del primer andlisis se
extrae un alfa de Cronbach de 0,816, esto quiere decir que los items utilizados estan
midiendo el constructo estudiado como se esperaba. De tal manera que al ser una escala
probada se dcidié que lo mejor es sumar los 20 items.

Mediante un analisis multivariable de componentes principales de rotacién VARIMAX
con las variables seleccionadas, pese a que se identificaron cinco componentes, el valor
propio del primero es mucho mayor que losros. Asimismo, se identifica solo un
constructo en el andlisis, el cual explica un 36,98 % de la variabilidad total.

Con la utilizacién de los items de la escala del primer andlisis se extrae un alfa de
Cronbach de @53 con un alfa fijado de 5 %, loaties excelente para cuantificar el
constructo, esto quiere decir que los items utilizados estan midiendo el constructo
estudiado como se esperaba.

Ademas, se realizaron Andlisis de Varianza en los indices de CISSQT, Actividad Fisica y
CESQT para cada ude las variables sociodemogréficas, los resultados se muestran a
continuacion:

Tabla 2.
Valores de F y significancia de los resultados de ANOVA para las variables de
somatizacion, burnout y actividad fisica.

F Sig.
Somatizacion 5,411 ,002 *
Actividad fisica 1,001 ,399

Burnout (quemarse por el trabajc 1,260 ,293

*p<0,05
Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior se puede observar que no hubo diferencias estadisticamente
significativas en ninguna de las variabledependientes estudiadas, con excepcion del

134



Espacios en Blanco - Serie indagaciones - N° 30 - vol.1 - en./jun. 2020 (129-146)

indice de CISSQT en la variable de colegios y CESQT en cantidad de lecciones que imparte.

Para estas dos excepciones se realizé la prueba de Tukey.

Tabla. 3.
Comparaciones multiples en indice de CIS$€pMmatizacion) en la variable de colegios.
HSD de Tukey

Variable dependiente

Sig.

CISSQ" Deportivo

CTP

Académico

Laboratorio

CTP
Académico
Laboratorio

Deportivo
Académico

Laboratorio
Deportivo

CTP
Laboratorio

Deportivo
CTP
Académico

,998
,180
,141
,998
,262

,108
,180

,262
,001

,141
,108
,001

*p <0,05

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior se puede observar que hay una diferencia estadisticamente

significativa (p < 0,05) entre colegio académico (14,221% puntos) y laboratorio (29,29

+ 11,32 puntos), es decir que el laboratorio presenta un nivel mas alto de somatizacion
que el colegio académico, y como se indic, anteriormente, con la teoria la somatizacion,

esta es una manifestacion a nivel de sintarfigicos producto de una sobrecarga laboral

fisica y psicolégica.

Adicional, se encuentran diferencias con una significancia del 0,05 en la media del
1}v «_ ~7iUGO F i6

indice deburnout v o S P}E_

Por ultimo, se realiza una correlacién de Pearson entre las variables dependientes, a

continuacién, se observan los rédisuglos.

N

il Z 8 1A o
41l hasta60lecl}v ¢ ~TiUTT F iTUGO %ouvS}eeU
el grupo que tiene mayor cantidad de lecciones (ver anexo 3).
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Tabla 4.

Correlaciones entre Actividad Fisica, somatizacion y burnout

Actividad fisice Somatizaciér Burnout

Correlacion de Pearso 1 -,007 146
Actividad fisica Sig. (bilateral) ,959 261

Correlacion de Pearso ,589
Somatizacion Sig. (bilateral) ,000*

Correlacion de Pearso 1
Burnout Sig. (bilateral)

Nota: el alfa fijado fue de 5 %. * p < 0,05
Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior se puede observar que hay una correlaciéon (p < 0,05; r = ,589), entre
somatizacion yburnout, es decir, a mayor puntaje de somatizacidn mayor puntaje en
burnout.

Discusion

Este estudio tiene como propdsito realizar una comparacioredos niveles deéurnout,
somatizacion y actividad fisica en los docentes de cuatro modelos de educacion publica
costarricense, en donde se toma en cuenta el modelo académico, laboratorio, deportivo
y el modelo técnico.

Asimismo, se realizan analisis es Indices de CISSQT, Actividad Fisica y CESQT para
cada una de las variables sociodemograficas, pero no hubo diferencias entre los colegios
en cuanto a actividad fisica ni éurnout, solo diferencias en somatizacion. Luego, se
llevan a cabo comparacioneslltiples en indice de CISSQT en la variable de colegios y se
evidencia una diferencia significativa entre la modalidad liceo laboratorio y académica, en
la cual la primera presenta un nivel mayor de afectacion en cuanto a la somatizacion, esto
puede expicarse al analizar el &hual descriptivo de las clases de puestos docentes del
Servicio Civil de Costa Rica (2014), ya que no existe diferencia en cuanto a tareas para los
puestos de profesores de ensefianza media (Il ciclo y IV ciclo) con respectolegim co
académico, sin embargo, para la clase de puesto de profesor liceo laboratorio se
encuentran tres tareas con las que el profesorado de otros modelos educativos no deben
cumplir, ya que son exclusivas para el cuerpo docente de los colegios de efta indo

Tareas: experimentar nuevos métodos de enseéiaun el alumnado a su cargo o
adaptar esos métodos a los sistemas vigentes enis| pfrecer las demostraciones
pedagdgicas que le sean solicitadas de acuerdda® programas educativos que
desarrola y brindar informacion y consejo asl estudiantes de la Escuela de
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Formacic’)q Pedagdgica que se presentan a observar laemliés experiencias
B S]A(p 153).

Por consiguiente, los anteriores son elementos adicionales que otros educadores no
deben cumplir en instituciones con modelos académicos, y ademas se le suma el desgaste
diario al relacionarse con diferentes personas, de tal manera que aumenta el riesgo de
presentar el SB, esto concuerda con Félix et al. (2010), quienes mencionan que la
poblacion docente al estar en continuo contacto con personas (alumnos, padres,
compafieros, entre otros), son, por definiciéon, un grupo de riesgo con respemtonalut
y Sls consecuencias, igualmente Prieto y Bermejo (2006) concuerdan con lo anterior, ya
gue afirman que las personas docentes y el ambiente en el que laboran ya de por si son
un factor de riesgo.

Ledn (2011) agrega que, el profesorado, ya que usualmente slelan la carga de
muchos problemas del ambiente educativo, un claro ejemplo son las relaciones docente
educando (situaciones personales, de contenido curricular, entre otros), asi como factores
sociales, (agresion intrafamiliar, otros). Es decir, lassibnes en el ambiente educativo
pueden provocar desmotivacion, si hay carencia de estrategias para superar este tipo de
situaciones en el contexto escolar.

Ademas, todas las cargas de trabajo aunadas a la frustracién, que puede generarse
segun lo que meciona anteriormente Ledn (2011), puede originar una relacion directa
entre burnout y somatizacién, como se evidencia en este estudio al encontrar una
diferencia estadisticamente significa (p < 0,05; r = ,589), en cuanto al nibeirdeut
entre los modeds educativos liceo laboratorio y colegio académico.

También, se pudo observar que al presentar mayores cargas de trabajo dentro de la
up *SE o0 o] } o }E S}E]JIU o} } vS eU <pu Ju% ES v vS(
presentan mayores niveles de esttéboral y que esto a su vez genera un mayor nivel de
somatizacion, esto concuerda con lo que mencionan Ibafiéz et al. (2012), quienes
demostraron que existe una asociacién directa entre la cantidad de horas de trabajo y las
manifestaciones del SB. Por loita, es de suma importancia tomar en cuenta las cargas
laborales que existen en las instituciones educativas segun la modalidad a la que
pertenecen, ya que si evidencian diferencias que pueden afecfarabnaldocente y
gue esto puede repercutir en efgreso de ensefianza y aprendizaje, de tal manera que
la calidad de la educacion seria diferente de una institucion a otra.

Al realizar correlacion entre las tres variables dependientes se evidencia que las
variables dédurnouty somatizacién aumentan jurgéaen otras palabras, que a mayor nivel
de burnoutse presenta una mayor afectacion de somatizacién en toda la muestra, lo cual
muestra una relaciéon estrecha con el sindromebdenout, que al ser considerado un
sindrome agrupa un conjunto de sintomas gnsis que, segun Boadet al. (2004, los
estados psicolégicos criticos se correlacionan directamente con el burnout y sus
manifestaciones relacionadas. También, Ledn (2011) menciona que el SB es un trastorno
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de la adaptacién ante el estrés crénico deb&p que desencadena dolencias fisicas y
psicolégicaslo afecta negativamente la labor profesional cuyos servicios es la satisfaccién
de necesidades de tercera&dicionalmente, Tonon (2003) concuerda con lo anterior y
sefiala que este sindrome puede proao problemas en las relaciones con otras personas

y uso excesivo de drogd®ara concluir, la American Psychiatric Association (2013) expone
gue la presencia de multiples sintomas fisicos puede provocar disminucion en la capacidad
de las personas, otro pecto importante por analizar y que se encuentra presente en este
estilo laboral.
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Estadisticas descriptivas de las variables dependientes estudiadas

Anexo 1. Estadisticas descriptivas para la variable de Actividad Fisica

Variablessociodemogréficas MediaDesviacion tipic
Género Femeni.no 14.27 15.90
Masculino 23.15 25.90
Académico 16.83 11.99
. CTP 16.30 17.70
Colegio -
Deportivo 26.77 26.36
Laboratorio 15.14 26.31
Bachiller 15.14 15.09
Doctorado 12.39
Nivel académico Licenciada 20.50 24.93
Maestria 14.28 17.80
Universidad 28.00 10.77
MT4 9.75 15.12
MT5S 20.43 27.10
Grupo profesional MT6 18.72 21.81
VT5 15.61 14.59
VT6 22.10 22.12
Casada 17.17 19.87
Divorciada 19.83 24.51
Estado civil Soltero 22.19 26.41
Unién Libre 20.92
Viuda
De 26 hasta 35 19.97 24.13
Edad De 36 hasta 50 20.68 22.84
De 51 hasta 61 11.81 10.54
De 2 hasta 10 18.73 22.19
Afios de servicio De 11 hasta 20 21.69 25.51
De 21 hasta 36 13.36 11.19
Del0 hasta 25 23.17 32.44
Lecciones que imparte De 26 hasta 40 20.92 25.94
De 41 hasta 60 15.95 14.21
0 20.90 1.98
menos de 10 personas 20.43 20.16
Cantidad de funcionarios a carentre 10 y 15 personas 11.35
entre 16 y 20 personas 6.89 441
mas de 20 personas 23.68 24.06
Administracién
Artes Industriales 25.63 17.03
Materia que imparte Artes Plasticas y Disefio Publiciti
Atletismo
Auxiliar Administrativo 7.75
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Baloncesto 31.40
Bibliotecélogo 1.58

Ciencias 16.39 15.92
Ciencias énvestigacion 3.25

Ciencias Naturales

Ciencias y Biologia 25.58 11.19

Disefio Publicitario

Educacién en el hogar

Educacién Fisica 17.01 18.01

Educacién Fisica 18.18 19.95

Educacién Hogar

Educacién Musical

Educacién Religiosa

Electrénico 3.22

Espafiol 21.06 26.71
Estudios Sociales 10.95 7.12
Estudios Sociales y Civica 15.90 21.24
Filosofia 100.0(

Fisica Matematica 20.92
Formacion Personal y Social 5.91

Francés 35.79 46.06
Futbol 57.39 33.91
Industria 9.54

Informética 7.41 2.20
Ingles 16.17 27.32
Matemética 4.87 4.80
Natacion 11.56 .31
Orientacion 27.76 24.35
Psicologia 8.65

Quimica 3.25
Tecnologia

Turismo 17.31 26.02

Voleibol
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Anexo 2. Estadisticas descriptivas para la variabl8SQUT

Variables sociodemogréficas MediaDesviacion tipic
Género Femen?no 20.90 12.10
Masculino 21.95 14.40
Académico 14.22 9.49
. CTP 20.89 13.14
Colegio Deportivo 2149 1412
Laboratorio 29.29 11.32
Bachiller 21.90 6.78
Doctorado 49.17
Nivel académico Licenciada 22.38 13.50
Maestria 17.79 12.56
Universidad 17.22 16.14
MT4 23.02 9.35
MT5 22.03 14.18
Grupo profesional MT6 21.23 13.87
VT5 22.29 8.53
VT6 19.48 13.04
Casada 21.82 13.26
Divorciada 9.86 8.65
Estado civil Soltero 24.51 12.86
Unioén Libre 6.04 3.24
Viudo 10.42
De 26 hasta 35 21.92 13.76
Edad De 36 hasta 50 22.27 12.93
De 51 hasta 61 18.07 11.90
De 2 hasta 10 21.13 13.58
Afios de servicio De 11 hasta 20 22.48 13.05
De 21 hasta 36 19.61 12.57
De 10 hasta 25 20.88 19.71
Lecciones que imparte De 26 hasta 40 21.63 12.18
De 41 hasta 60 21.22 12.76
0 10.56 9.77
menos de 10 personas  25.54 15.15
Cantidad de funcionarios a car entre 10y 15 personas  14.17

entre 16 y 20 personas 15.69 9.45
mas de 20 personas 21.03 11.97

Administracion 17.50
Artes Industriales 21.75 16.54
Artes Pléasticas y Disefio Publicit:37.50
Materia que imparte Atletismo 46.67
Auxiliar Administrativo 18.75
Baloncesto 9.17
Bibliotecélogo 4.58
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Ciencias 25.50 14.50
Ciencias e Investigacion  37.50
Ciencias Naturales 7.50
Ciencias y Biologia 31.46 6.19
Disefio Publicitario 30.63 6.19
Educacién en el hogar 15.83
EducacioérFisica 12.29 9.13
Educacién Fisica 25.83 15.91
EducaciérHogar 21.25
Educacién Musical 15.83
Educacién Religiosa 10.42
Electrénico 5.00
Espafiol 26.04 12.03
Estudios Sociales 22.74 11.12
Estudios Sociales y Civica 19.58 8.36
Filosofia 31.67
Fisica Matematica 8.33
Formacién Personal§ocial  33.75
Francés 46.25 24.16
Futbol 12.92 5.72
Industria 26.67
Informatica 18.75 7.66
Inglés 25.12 13.51
Matemética 16.88 11.85
Natacion 18.54 6.19
Orientacion 7.92 5.65
Psicologia 40.42
Quimica 35.42
Tecnologia 2.92
Turismo 21.04 16.38
Voleibol 11.67
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Anexo 3. Estadisticas descriptivas para la variable

Variables sociodemogréficas MediaDesviacion tipic
Género Femen?no 44.13 12.05
Masculino 44.97 12.50
Académico 42.26 14.20
. CTP 42.34 9.48
Colegio Deportivo 4500 1261
Laboratorio 48.51 11.92
Bachiller 40.36 9.32
Doctorado 45.00
Nivel académico Licenciada 45.53 12.37
Maestria 44.33 12.35
Universidad 45.00 17.37
MT4 39.64 10.25
MT5 45.16 11.20
Grupo profesional MT6 46.65 14.93
VT5 42.00 12.33
VT6 43.98 11.72
Casada 44.47 11.89
Divorciado 36.88 9.93
Estado civil Soltero 47.81 12.03
Unién Libre 25.00 0.00
Viuda 33.75
De 26 hasta 35 44.72 12.42
Edad De 36 hasta 50 45.04 12.91
De 51 hasta 61 42.75 10.44
De 2 hasta 10 43.20 11.97
Afios deservicio De 11 hasta 20 45.48 13.17
De 21 hasta 36 46.16 10.74
De 10 hasta 25 36.11 14.88
Lecciones que imparte De 26 hasta 40 43.55 10.70
De 41 hasta 60 47.50 12.33
0 35.83 4.39
menosde 10 personas 45.00 10.54
Cantidad de funcionarios a car entre 10 y 15 personas  33.75

entre 16 y 20 personas  40.83 3.15
mas de 20 personas 46.69 12.48

Administracién 57.50
Artes Industriales 40.75 10.67
) . Artes Plasticas y Disefio Publiciti47.50
Materia que imparte -
Atletismo 55.00
Aucxiliar Administrativo 36.25
Baloncesto 36.25
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Bibliotecélogo 25.00
Ciencias 45.63 2.39
Ciencias e Investigacion  50.00
Ciencias Naturales 47.50
Ciencias y Biologia 50.00 5.30
Disefio Publicitario 41.88 9.72
Educaciéren el hogar 30.00
Educacién Fisica 42.50 1.77
Educacién Fisica 56.25 18.48
Educacién Hogar 42.50
Educacién Musical 58.13 13.26
Educacién Religiosa 33.75
Electrénico 37.50
Espafiol 49.17 12.52
Estudios Sociales 53.13 9.35
EstudiosSociales y Civica 34.58 5.77
Filosofia 56.25
Fisica Matematica 25.00
Formacién Personal y Social 57.50
Francés 60.00 12.37
Futbol 41.88 10.03
Industria
Informatica 36.88 7.95
Inglés 46.79 16.34
Matematica 43.13 16.03
Natacion 37.50 5.30
Orientacion 39.75 5.41
Psicologia 41.25
Quimica 27.50
Tecnologia 45.00
Turismo 36.25 11.37

Voleibol 46.25




La Ley Argentina de Estimulo Educativo (26.565/11) y la educacion e

contextos de encierro. Un analisis desde la perspectiva de la planificaci
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Resumen

En este articulo me propongo analizar desde
categoria de  planificacion  educativa e
modificaciones que introdujo la Ley 26.565/11 €
relacién a la educacién en contextos deciemro en

Argentina. Me interesa avanzar sobre el analisis |
marco normativo vigente y sus reciente
modificaciones para responder los siguientt
interrogantes: ¢Cudl es la definicion de planificaci
educativa que resulta mas pertinente para analizar
Ley 26.565/11? (propongo analizar la evolucién

este concepto). ¢ Cuales fueron los debates previc
la sancion de la ley?, ¢Quiénes fueron los acto
sociales que impulsaron esta modificacion legislativ
(aqui busco destacar los mdltiples procesos

planificacién y participaciéon). pEqué consiste la
modificacién?; Cudles fueron los principales debat
que surgieron a partir de su sancién? (aqui bus
destacar los procesos de planificacion e investigaci
en la formulacién de la Ley 26.565/11, eregecucion

y en su evaluacién posterior).
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educativq derecho penal, miversidad

Abstract

In this article | propose to analyze from the catego
of educational planning the modifications introduce
by Law 26,565 / 11 in relation to education i
confinement contexts in Argentina. In this paper
intend to advance on the analysis of the currel
normative framework and its recent modifications t
answer the following questions: What is the definitio
of educational planning that is more relevant t
analyze Law 26.565/11? (I propose to analyze 1
evolution of this concept).

What were the debatesnor to the enactment of the
law? Who were the social actors that drove th
legislative amendment? (here | want to highlight tr
multiple processes of planning and participation
What is this modification about? What were the mai
debates that arose fronts sanction? (here | want to
highlight the planning and research processes: in t
formulation of Law 26.565/11, in its execution and
its subsequent evaluation).
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¢ Cuadl es la definicion de planificacion educativa que resulta mas pertinente
para analizar la Ley 26.565/11 La evolucién del conpto de planificacion
educativa

Me parece interesante retomar el concepto de planificacé@iucativa para analizar la

modificacién de la Ley de Ejecucion Penal (24.G&fljue permite comprenderla
teniendo en cuenta su complejidad. Sin embargudcialmente considero pertinente
comenzar recuperando la multiplicidad de definiciones y usos glesatebuyeron a esta
categoria en la historia de nuestra region (puntualmente en la politica educativa
latinoamericana a partir de 1940) y en nuestro pais. Esto nos permitird comprender su
riqueza conceptual y analitica.

El concepto de planificacion edativa en América latina emergié durante la segunda
mitad de la década de 1940 y comienzos de 1950 en un contexto internacional de
posguerra, de la mano de distintos gobiernos que consideraban al Estado como el principal
impulsor del desarrollo social y auamico (Fernandez Lamarra, 2006). Desde una Optica
con una fuerte impronta economicista la inversion en educacion debia corresponderse
con la formacion de los recursos humanos requeridos por los planes de desarrollo
econdmico. El organismo regional de mefiecia serd [€£omision Econdmica para América
Latina y el CariblCEPA)que se ocup6 de la formacioén de los planificadores. En Argentina
se conform6 elConsejo Nacional de Desarro(lBONADEque contd con un sector de
educacion y fue capaz de producir una prolifica literatura vinculada al diagnoéstico de la
educacion argentina.

Sin embargo, la escasa articulacion entre la informacidon producida por estos
organismos y las decisiones politicapywcaron la crisis del modelo tradicional de
planificaciéi. Esta categoria que habia emergido como la principal herramienta para el
desarrollo social y econémico latinoamericano en la practica quedd reducida a la
produccién de documentos oficialesgéello que De Mattos (1979denomind como el
%00V E}_

Existen tres caracteristicasonstitutivas del proceso que este autor define como una
ortodoxia latinoamericana de planificaci¢De Matos, 1987 y que utiliza para explicar la
crisis y el fracasoedeste modelo tradicional. La primera eveluntarismo utopicale los
planificadores quienes, en general, redactaron los planes en funciéon de sus intereses
ideoldgicos en lugar de considerar los intereses de los grupos decisores. Primaba una
imagenque g¢ve] &E 0 %0 v](] }E <+ pv E}lo s v]} C v usE
ciertos cambios sociales fundamentales a partir de sus descubrimientos metddicos y sus
propuestas consecuentes. Esta ilusion no supo recuperar la dimension politica de la
planificacion (vinculada a las relaciones de poder) y este fue uno de los motivos principales
de su fr@zaso. Segin De Mattos (198 concrecion de lo planificado en las oficinas
gubernamentales supone cierta coherencia con el proyecto de la clase dominante (como
esto no sucedio sélo fue considerada como una fuente de diagndstico e informacion).
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La segunda caracteristica de este modelo de planificacion fue caer en cierto
reduccionismo economicist&s decir, se pretendié explicar feincionamiento delos
sistemasnacionales Unicamente a través de su dimensién econémica. Esto generd una
lectura parcial e incompleta de la compleja realidad social.

La Ultima caracteristica sefialada por el autor se refiere a un mafoadalismotanto
de los procedimientos adoptadamo de la organizacion institucional. Se formulaban
planes econdmicos globales excesivamente rigidos en su enumeracién de etapas y en los
compromisos asumidos. Fernandez Lamarra §206fuerza esta idea al sefialar que los
planes de educacién formuladosggentaban metas muy ambiciosas sin un analisis de su
viabilidady se basaban en la informacién producida por los organismos internacionales
(UNESCO) y no en las realidades nacionales.

En coherencia con esta caracterizad@urrieri (1987 detalla las principales criticas a
la concepcion de Estado que sostuvo la CEPAL. De acuerdo a su analisis se lo consideraba
como un agente econémico multiple, con un rol decisivo en la formulacion y aplicacion de
las estrategias para el desarrollo, y rotemaba en cuenta el conflicto social. Se le
E }v} _ v (}&Eu E_3] § CGulv }e & *P}e N e v ] o _
coherencia internas, su autonomia, la concentraciéon del poder politico y econémico, su
capacidad técnicadministrativa y de gestidy su capacidad deontrol de las relaciones
econdmicas externas. lmaencionadgpublicacién de Gurrieniesulta de vital importancia
en un momento donde varios paises latinoamericanos estaban recuperandasesigs
democraticos luego de afios de dictads militares. Su caracterizacion de la férmula
politica deseable para los Estados latinoamericanos resulta una sintesis de la férmula
liberal (que prioriza los intereses privados), la estatal (caracterizada por su rol social) y la
democratica (que percibal Estado como un campo de lucha y armonizacion de intereses
de los distintos actores sociales). El autor advierte que superar las tensiones que surjan
entre ellas requeriria originalidad eAlibilidad

Los nuevos modelos de la planificacion: la placéftion estratégica situachal
y el planeamiento dindmico
Si bien me focalizaré en desarrollar las dimensiones del planeamiento dinamico, del

modelo de planificacion estratégica situacional (Matus, 1992) me parece importante
recuperar la concepcion de eategia y la definicion de problema. Para este autor el
sistema social podria definirse como un juego dialéctico. Esto significa que los actores
sociales son jugadores situados histéricamente con intereses antagénicos, por este motivo
el conflicto resulta na caracteristica inherente de la vida social. En este juego se debe
avanzar ganando la mayor libertad de accion posible frente a los oponentes, obteniendo
con ese desbalance la posibilidad de alcanzar los objetivos previstos. En este sistema las
reglas sa flexibles, modificables y abiertas a la capacidad creativa de los actores. Lo
estratégico es definido como la capacidad de determinados actores sociales de imponer
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su proyecto (temporalmente), resolviendo la situaciljetivo que habian identificado
como problema cuasegructurado (Matus, 1992

Definir un problema implica reconocer una situacién relativa a la posiciéon de un actor
social determinado quién percibe una diferencia entre lo que sucede y aquello que deberia
suceder y la asume como evitaleléndeseable (y por lo tanto buscara su resolucion). Para
una buena planificacién los problemas deben pensarse como dindmicos y se requiere
desarrollar la capacidad de anticipar las situaciones futuras si las tendencias presentes se
mantienen (el autor deomina este céalculo: prognosis). Matus sostiene que las soluciones
rutinarias son siempre obvias y que lo necesario es buscar e implementar situaciones
creativas. Su definicion de creatividad me parece destacable por su singularidad y lucidez:

N Yve]leSv BEDU VS Y e E] ]E& 0 "E *SE] ]}v e HUS}|u%op

explorar las consecuencias y legitimidad § o & u ¥p]348).

El planeamiento dinamicoFérndndez Lamarra y Aguerrondo, 1978; Fernandez
Lamarra, 2006)kcupera esta mirada al osiderar que la planificacion en educacion debe
ser lo suficientemente flexible como para contribuir en la autocorreccién de los procesos
educativos teniendo en cuenta los veloces y constantes cambios de los procesos sociales
y econdmicos contemporaneond dos pilares de esta concepcion son la investigacion y
la participacion que deberan considerarse de forma permanente. La investigacion resulta
fundamental para la descripcion inicial del problema (diagndstico y revisién de
expectativas), para la propogia de diversas resoluciones (andlisis de tendencias,
propuestas innovadoras, creativas y multiples) y para la evaluacion posterior a la ejecucion
del plan (identificando las posibles desviaciones y sus causas). La participacion es un
derecho y un deber lmerente a la democracia. En este sentidesulta fundamental
recordar las violaciones a los derechos humanos en manos de las dictaduras militares
latinoamericanas y su adhesién a los modelos econdémicos y sociales neoliberales, estos
acontecimientos histéricos redefinieron el rol de la ciudadapigpromovieron un
alejamiento de la participacién politica. En lo que respecta a la planificacion educativa
resulta deseable que toda la comunidad educativa forme parte de la identificacion de los
problemas y se comprometa en su resolucion garantizanda@@upromiso con la
planificacion asumida. Esto posibilita que los planes educativos dejen de ser considerados

} Hu v8}e v 0_3]}e } VIEU S§]A ¢ <p ¢ A iv_ o0}e4 B}E -

(docentes, directivos, estudiantes y padres) y que al sempeendidos o legitimados
desde la coaccion encuentran limites insoslayables para su ejeguadiresion (Gurrieri,
1987).

La identificacién del problema: la gestiébn de la educacion en contextos de
encierro y la légica tratamental de la Ley 24.660/96 Hgecucion de la pena
privativa de la libertad

La dimension normativa en lo que respecta a la educacién en contextos de encierro

propone cierto horizonte de accién para los sujetos que transitan ambas instituciones (la
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institucion penitenciaria y la instition educativa). No me refiero a la ley en un sentido
estanco, como una teoria axiolégica que se aplica en estado puro, por el cgrigario
entiendo como un fendmeno cultural, como un conjunto de sentidos que se ponen en
juego, usan y ejercitan (Kalinsk3004, p. 9). En la legislaciéon argentina, antes de la
modificacion de la Ley de Ejecucién Penal, existian dos sentidos explicitos y contradictorios
acerca de la finalidad de la educacion intramuros.

En un casda Ley de Ejecucion Pendaffinia educacid y trabajo como los pilares para
la resocializacion de las personas privadas de su lidesimdo el Servicio Penitenciario
respectivo el responsable de su gestion. Esta ley, ain con sus recientes modificaciones,
propone mejorar ekratamiento de las pesonas privadas de su libertad estableciendo
ciertaprogresividacen el régimen penitenciario. La mirada correctiva y paternalista de las
filosofias » (E(que proponen resocializar, reinsertar, readaptar a los internos) funciona
como su marco tedrico y sundamento ideoldgico. Esta posicion fue ampliamente-criti
cada desde las ciencias juridicas y sociales (Garland, 1990; Daroqui, 2000; Caimari, 2004 y
2007) y si bien, no resulta la finalidad de esta produccién recuperar estos debates tedricos,
si pretendosefalar su absoluta vigencia en las practicas y en los discursos de jueces y
agentes del Servicio Penitenciario como uno de los sentidos de la educacion intramuros.
Por otro,la Ley Nacional de Educacion 26.206, promulgada en el 200,06 un capitulo
especificotXIF a la Modalidad Educativa en Contextos de Encierro reconociéndola como
un Derecho Humano imprescindible de ser garantfad

La gestion de la edtacion en contextos de encierro
En el afio 2000 desde el Ministerio de Justicia de la Naei@municaron con la Unidad

de Jovenes y Adultos del Ministerio de Educacion de la Naciéon para revisar la oferta
educativa en contextos de encierro que hasta ese momento era impartida por los agentes
del Servicio Penitenciario y contemplaba Unicamenteive| primario. Ese mismo afio se
firmé el primer Convenio de Cooperacion educativa entre ambos ministerios que
comprometia al primero a asumir los gastos de infraestructura y administraciéon y a
garantizar el acceso de los docentes y estudiantes a las iatdasiwuros y al segundo a
proveer docentes y directivos capacitados, equipamiento tecnolégico y materiales
educativos de apoy@Herrera y Frejman, 2010Mas alla de estos compromisos escritos

(y reafirmados por la Ley Nacional de Educacion) en lo qpectsa la accesibilidad de

las personas privadas de la libertad a las aulas continué primando por parte del Servicio
Penitenciario el criterio, discrecional, que privilegia exigencias de seguridad y disciplina
institucional (Daroqui, 2000; Herrera y Frefin, 2010; Calcagno y Cucut, 2012; Parchuc,
2015) En el informe publicado por el Comité contra la Torferael afio 2010 los mismos
detenidos sostienen que la educacion eshameficioal cual acceden muy pocos porque

hay que ganarselo. Los propios doensefialan"en un curso que comienza con 20
alumnos, a los 2 meses s6lo quedan 3, el resto deja porque sale de traslado o se va en
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o] &S _ ~/v(Gamité contm la Tortura, 20Z010). También se perciben abusos
en relacion a los usos del tiempo en lo que hace a la administracién del castigo por parte
de los agentes del servicio penitenciario.

Si retomamosd definicion de Matus (1992Iproblemaaqui seria la diferencia entre
lo que sicede el acceso a la educacion de las personas privadas de su libertad es
entendido y administrado como un beneficio por parte de los &gerdel Servicio
Penitenciario, yo que deberia sucedet acceso a las aulas deberia estar garantizado para
todasaquellas personas privadas de su libertad que voluntariamente lo solicitasia.
situacion fue asumida comindeseable y evitable por parte de los estudiantes del Centro
Universitario de Devoto que escribieron el ypyecto de la Le26.695(Thisted, §13).

¢ Quiénes fueron los actores que impulsaron esta modificacién legislativa?
Planificacién y participacién: El Programa UBA XXIl y el Cddtigersitario de
Devoto (CUD)

Me interesa sintetizar brevemente la historia del Programa UBA XXII yeespuiéa un

antecedente (y la condicién de posibilidad) de la conformacion del Centro Universitario
Devoto, espacio donde comenzé a gestarse la Ley 26.695/11.

El Programa UBXXII, es un programa de extension universitaria que depende de la
Secretaria de guntos Académicos del Rectorado de la Universidad de Buenos Aires (UBA)
y surge a partir del convenio firmado el 17 de diciembre de 1985 con la Direccion Nacional
del Servicio Penitenciario Federal (SPF). La iniciativa de llevar la universidad a faeércel
una experiencia inédita a nivel mundial que asumid los compromisos politicos de
convertirse en un espacio de libertad intramuros, de ejercicio de los derechos, una
herramienta de transformacién de la realidad carcelaria (Laferriere, 2000 y 2006;
Pegorao, 2012). El Programa pretende transmitir determinados conocimiernieso
también generar un espacio de encuentro, de respeto por la diversidad, de adquisicion de
la palabra. Estudiar una carrera universitaria para obtener un trabajo al salir de l& carce
en muchos casos no resulta la Unica motivacion de las personas privadas de su libertad. Ir

Sp] & Z ]3pu ouvs ¢ JIVA]ES v puv uv E "P v Eo
del encierro Al respecto de las torturas y tratos degradantes en las cé&aaigentinas se
puedenconsutar en linea los Informes del Comité Contra la Tortura, los Informes Anuales
de la Procureidn Penitenciaria de la Nacion y los Informes del Centro de Estudios Legales
y Sociales (CELS). Las coordinadiebBroyecto Ave Férfigostienen que (este espacio):

Ao  vu E Ju} J+%}e]18]A} JVepEP v3 JvE vE Vv ]} }lu% y E o
poder contrahegemonico que visibilice en el encierro una linea de fuga, un espacio
posible para, justamente, la disidencia; disentir en ladiweccionalidad de los
destinos queo % E]+]+v & (p ®ECaloagrd Cued 2012 p.22).
Actualmente, a través del ProgramblBAXXII, se dictan de manera presencial varias
carreras de gradby se organizadiversas actividades extracurriculares, de investigacion
y extension en los espacios educativos de seis unidades y complejos penitenciarios
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federales. En cuanto a su financiamiento resulta relevante destacar que el Programa no
cuenta con fondos propiosada Facultad aporta los docentes y los materiales necesarios
para el estudio, mientras que la coordinacion y la movilidad para ir a los penales alejados
de la Capital Federal dependen del Rectorado (Laferriere, 2000).

El Centro Universitario Devoto (CUDg construido en 1986 en un espacio de 1500
metros cuadrados cedido por el SPF en la Unidad 2 del Complejo Penitenciario Federal de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Este lugar permanecia clausurado a causa de un
incendio generado en un motin de menorésente a la ausencia de financiamiento por
parte de ambas instituciones (el SPF y la UBA), las personas privadas de su libertad
asumieron su reconstruccién con materiales que recibieron por donaciones (a través de
cartas que ellos mismos redactaron).dess relevante porque da cuenta de la posibilidad
(y necesidad) de autonomia y autogestion que habilita la apertura de estos espacios edu
cativos intramuros. A mas de treinta afios de la conformacion del Centro Universitario
Devoto (CUD) podriamos decir gae trata de un espacio de formacion consolidad
Parchuc (201pdefine los centros universitarios intramuros como cajas de resonancia
acerca de la problemética carcelaria. Un lugar de confluencia de personas privadas de la
libertad, que provienen de distios pabellones y médulos (y que cargan con sus
SE C S}E] *» % Ee+}v 0 ¢ JVSE upE}les C P vs N(pE U E
pasantes, donde se intenta canalizar denungi@so también pensar soluciones. Por eso
es que los participantes des& experiencia han sido considerados como un actor social
experto para proponer la modificacion legislati@ada que se hace referencia en este
trabajo.

Rodolfo Rodriguez, es socitlogo y estudié en el CUD. Comenzé a participar en el
Programa UBXXII en kafio 1989 y a partir del afio 1998 obtuvo salidas transitorias para
dar clases como docente de la materia de Sociologia del Ciclo Basico Comin. Una vez en
libertad se desempefié como uno de los docentes del Postitulo de Especializacion Docente
de Nivel Supeor en Contextos de Encierro. Sin la voluntad de reconstruir la totalidad de
su relato me interesa destacar que en la entrevista reali¥2ladolfo puntualizé que su
mayor aprendizaje al participar en el CUD fue comprender qug:o} v} » « oda v ] U
vl (}Eu Avi E vo A] e 7 .@Ehosh rélato depévibe al EUD
como una organizacion gremial, con estatuto, asambleas y elecciones democraticas. Por
lo tanto, entérminos de Gurrieri (1987 nos encontramos frente a un espadie
formacion y activacion de sujetos con plena conciencia democratica y capacidad de
organizacion y lucha en defensa de los derechos humanos, sisteméticamente violados por
la condicianes de detencidn y administracion de tzérceles argentinas.

¢En qué ansisten las modificaciones a la Ley dedtjeion Penal 24.6607?
De acuerdo a lo narrado por Thisted (2013) 1a26:¢95/11 tiene su origen en un trabajo

final solicitado a los estudiantes de Derecho del CUDconsigna consistia en que
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redadaran un prgecto de ley a partir de las violaciones que denunciaban en relacién al
acceso a la educacion intramuros. El proyecto inicial (Expediente £18¥) no tenia en
cuenta los cambios introducidos por la Ley Nacional de Educacion y debié ser modificado.
En sureformulacion se tomaron en cuenta las siguientes consideraciones (Thisted, 2013;
Monclis Masé y Piechestein, 2012,1). Que se reconozca el Derecho a la Educacion
Publica de las personas privadas de su libertad 2. Que se complete la escolaridad
obligatbria fijada por la ley. 3. Que se cree un régimen de estimulo educativo. 4. Que se
establezca un mecanismo de fiscalizacién de la gestién educativa.

Existiendo ya en la Ley Nacional de Educacién, con su especifica mencién a la
modalidad de Contextos de &arro, el compromiso por parte del Ministerio Nacional de
Educacion de garantizar el derecho a la educacién en contextos de encierro, resulta
pertinente sefialar cual es la novedad que propone esta ley y por qué lo hace. La Ley
26.565 modifica la Ley deegjicion Penal en el capitulo vinculado a la educacion para
ratificar que se la concibe como un derecho y no de un pilar del tratamiento resocializador.
Y también establece el régimen de estimulo educativo que deberia funcionar de la
siguiente manera:

‘Articulo 140: Estimulo educativo. Los plazos requeridos para el avance a través de
las distintas fases y periodos de la progresividad del sistema penitenciario se
reducirdn de acuerdo con las pautas que se fijan en este articulo, respecto de los
internos que ompleten y aprueben satisfactoriamente total o parcialmente sus
estudios primarios, secundarios, terciarios, universitarios, de posgrado o trayectos
de formacién profesional o equivalentes, en consonancia con lo establecido por la
ley 26.206 en su Capituidl:

a) Un (1) mes por ciclo lectivo anual;

b) Dos (2) meses por curso de formacion profesional anual o equivalente;

c) Dos (2) meses por estudios primarios;

d) Tres (3) meses por estudios secundarios;

e) Tres (3) meses por estudios de nivel terciario;

f) Cuatro (4) meses por estudios universitarios;

g) Dos (2) meses por cursos de posgrado.

Estos plazos seran acumulativos hasta un maximo de veinte (20) meses C
26.565/11).

Los motivos que llevaron a la formulacion de este régimen de estimulo foansalesde
multiples debates y su entrada en vigencia desperté controversias ain mayores. Dentro
de las motivaciones que podemos identificar, se destaca la voluntad de los estudiantes
privados de su libertad, que participaron de la redaccion del proyeetgedacortarse su
tiempo de pa@aen el mejor de los casos nos referimos a reducirla en un abymeses
(Gutiérrez, 201p

Otra motivacion parece ser la superposicion con la realizacion de las actividades
laborales. Las personas privadas de la likbdeben optar por estudiar o trabajar (por
motivos de superposicion horaria y porque generalmente no existen condiciones
materiales en las carceles argentinas que posibiliten la accesibilidad a ambos derechos).
De acuerdo a los argumentos que sostienenénas defienden el articulo 140, la
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educacion no se encontraba lo suficientemente estimulada porque no podia competir con
la remuneracién que las personas privadas de su libertad reciben si optan por trabajar
(Monclis Masé y Piechestein, 20120tro argumeto a favor de esta ley resulta su
capacidad para llamar la atencida los jueces de ejecucion respecto de lo que sucede en
las carceles. Gutierre2012) describiendo de forma critica el desconocimiento de los
juristas expertos en la cuestién procesal aedaria con respecto a la Ley Nacional de
Educaci6n sefiala®>} <p v} Z o o0 o VPU i % v o C v} 8§ v pv o C
V 0 upv } %p.2486) Efectivamente esta ley logro captar la atencién de los jueces
de Ejecucion porque luego de sansién comenzaron las demandas por parte de las
personas privadas de su libertad para la aplicacion de la misma. Sin enddifgoencia
de lo que probablemente anhelaban quienes la impulsaron, su implementacion llevé a
multiples interpretaciones y consaencias diversas.

Hecha la ley, hecha la trampa: la jurisprudencia de la Ley 26. 62 ynultiples
interpretaciones
Parece que por una imprecision en la redaccion se pirgdepretar que el Articulo 140

deberia apbarse Unicamente durante el pedo de pruebd!l. Dosjueces titulares de
Juzgados Nacionales de Ejecucién Penal rechazaron la aplicacion del estimulo educativo
argumentando que

Los institutos de salidas transitorias, libertad condicional y asistida no se

hallan comprendidos dentro de l&&ses y periodos de la progresividad vy,

por lo tanto, que laetra de la leyno contempla esas instancias como

formando parte de los plazos a ser reducidos por el estimulo educativo,

concluyendo que el Unico periodo que establece requisitos temporales

para su acceso ed periodo de prueba(& oo} o : W vN iU "WE] 8}U D C
~"loAlv _ o P i} rna®3Xe déjitfethbre de 201itado en Monclis

Maso y Piechestein, 2012, 168 y Monclus Mas6, 2013).

Esta lectura restringe el nimero de casos alcanpad@| beneficio legislativo y genera el
efecto contrario que se habia propuesto inicialmente porque inhibe la motivacion por el
estudio. Para intentar revertir esa situacion la Procuracion Penitenciaria de la Nacion se
presentd como Amigo del Tribunal garias de las causas que tratdé la Camara Nacional
de Casacion Penal proponiendo una interpretacion amplia de la legislacién mencionada y
logrando con éxito fallos favorables en la aplicacion del Articulo 140.

Desde una lectura critica Gutiérrez (201204 3) sefiala que la Ley 26.695 implic6 un
retroceso al ejercicio del derecho a la educacion en contextos de encierro porque fa insta
lacion del estimulo educativo legitima la I6gica de premios y castigos ya utilizada por el
Servicio Penitenciario aunque denera implicita. De acuerdo a este autor, en esta ley se
confunde el arco de la politica educativa con la politica penal devolviéndole a esta Ultima
(es decir a los jueces y penitenciarios) el poder de controlar la garantia del derecho a la
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educacion quela Ley 26.206 les habia quitado. A partir de esta medida el objetivo

educativo pasa a estar directamente influenciado por el objetivo penitenciario porque

aprobar a un estudiante implica que pueda avanzar en su progresividad y reprobarlo
implica exactamete lo contrario.

Conclusiones
El ejercicio de revisar la Ley 26.695 desde la categoria de planeamiento dindmico permite

comprender la complejidad inherente a este proceso de reforma legislativa. Radoin
considerar lgparticipacionnos permite idenficar a los actores sociales involucrados en

su formulacion pero también posibilita identifican aquellos actores que no fueron
tenidos en cuenta durante el proceso (me refiero a los actores judiciales y penitenciarios).
Ademaslos autores detmcan la rtinencia de lanvestigaciorresaltando su importancia

en la evaluacion posterior a la ejecucion del plan (para identificar las posibles desviaciones
y sus causas). Este articulo busc6é ser una primera aproximacion a este ejercicio de
evaluacién dando cuga de algunas desviaciones posibles que transitd esta reforma
legislativa. Queda por delante @rabajo méas exhaustivo, con datos empiricos, que incluya

su aplicacién a escala nacional, tanto para los Sistemas Penitenciarios Federales como para
los Proviriales y que nos brinde informacion sustancial acerca del incremento de la
matricula, la cantidad de estudiantes que culminan los ciclos lectivos, los cambios posibles
en la percepcion del acceso a la educacion (incluyendo a los actores judiciales y
penitenciarios), entre otros factores a tener en cuenta.

Frente a la situacion de emergencia carcelaria que atraviesa la Argentina y toda
América Latina, conocer y defender la educacion en contextos de encierro como un
derecho humano es una obligacion que se mpone desde el ejercicio de una ciudadania
responsable y democrética. Este trabajo buscé ser una contribucion al fortalecimiento de
esta posicion a partir de una revisién analitica y critica de una reforma legislativa
fundamental para su garantia en raie pais.

Notas

1En este trabajo haré referencia a la modificacién de una Ley nacional cuyo impacto alcanza a las personas privadas
de su libertad alojadas tanto en las céarceles federales como en las carceles provinciales de Argentina. Las leyes
nacionales funcionan como un marco legal obligatorio para las normativas provinBiatasn ladgla legislacion
provincial debe respetar, o en su defecto mejorar, el acceso a los derechos que las leyes nacionales garantizan a las
personas privadas de $ibertad. Por otro lado, el articulo busca identificar la génesis de esta normativa y para esto
haré mencién a un Programa Universitario (UBAXXII) y a su Centro Universitario que funcionan en una carcel federal
ubicada en la Ciudad Auténoma de Buenosdire

2 Considero que la definicién tradicional deapificacién (De Mattos, 1987#esulta andloga a la @goria de
planeamiento reactivgFernandez.amarra y Aguerrondo, 19¥.8.os autores la definen como aquella planificacion

que emerge como una reacci@determinados problemas urgentes del sector educativo percibiéndolos de forma
unilateral (focal). Esta fase resulté6 predominante en nuestro pais y en la mayoria de los paises latinoamericanos.
Cabe mencionar que hacia fines de los afios 1960 y comienos 170 en algunos paises latinoamericanos (como

Per0) tuvo lugar el planeamiento programatico que proponia una vision mas amplia de los problemas educativos y
postulaba una planificacion integral de la educacion.

3 Me parece relevante considerar estéwacteristicas porque en algunos aspectos percibo cierta afinidad con las
motivaciones que llevaron a redactar la Ley 26.695. Este punto sera desarrollado méas adelante.
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4 La cantidad de actores sociales en la planificacion de la politica educativa irteaselincrementa, sumandose

los jueces y los agentes de servicio penitenciario, esta singularidad sera recuperada méas adelante.

5 ContinGia apareciendo de este modo en la pagina web del Servicio Penitenciario Federal, en el apartado: Educacion
para interros. Se puede ver drttp://www.spf.gob.ar/www/educacion

6 Existen multiples Tratados Internacionales vinculados al Derecho a la Educacién que ya contaban en nuestro pais
con jerarquia constitucional fueron un antecedente para la redaccion de esta Ley. Entre ellos: La Declaraciéon
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, La Declaraciéon Universal de Derechos Hainfaws,
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, sélo poiona algunos.

7 Estos son Informes Anuales que denuncian la violacion de los Derechos Humanos que sufren las personas privadas
de su libertad en las carceles de la Provincia de Buenos Aires gestionadas por el Servicio Penitenciario Bonaerense.
Los misms estan a cargo del Comité contra la Tortura, que es un organismo creado en el afio 2002, con el objetivo
de monitorear lugares de detencién y prevenir y denunciar violaciones a los derechos humanos de las personas
privadas de su libertad. Su accionar, per un area de la Comisién por la Memoria, se inscribe en los principios de
autonomia funcional y financiera establecidos en el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura de
Naciones Unidas para el control de lugares de encierro. Resultanaterial exhaustivo e imprescindible para
conocer la situacion de las carceles de la Provincia de Buenos Aires, gestionadas por el Servicio Penitenciario
Bonaerense, por la cantidad y calidad de informacién que producen y que es el resultado de sudeabajo
inspeccioénjnvestigacion y evaluaciéon del campo. Los datos a los que me redicnien seran la Unica referencia

que haré al Servicio Penitenciario Bonaerenssultan pertinentes en la medida en que confirman la idea
expresada previamente respec#modo en el que se gestiona el acceso a la educacion en contextos de encierro.

8Es un proyecto de la Secretaria de Cultura y Extension de la Facultad de Ciencias Sociales (UBA) que busca subvertir
los efectos del encierro que produce la instituciéncetaria en las personaetenidasa fin de facilitar su inclusion

social en el momento de recuperacion de su libertad ambulatoria. Funciona en el Complejo Penitenciario de la
Ciudad de Buenos Aires (Devoto) y forma parte de las actividades que se lizsalesde el Programa UBA XXII

9 Entre ellas: Abogacia, Psicologia, Ciencias Econémicas, Letras y Sociologia.

10En el marco de la Especializacién Docente en Desarrollo de Proyectos Socioculturales y Educativos en Contextos
de Encierro que cursé en el ZR) Tambiérserealiz6 una entrevista para La Nacion, el articulo esta disponible en
http://www.lanacion.com.ar/177494%omo-funcionael-sistema-educativeen-las-carcelesargentinas

11 Los periodos que atraviesa una persona privada de su libertad durante la ejecuciéon de su pena son cuatro:
observacion, tratamiento (que se despliega a la vez en tres fases: socializacion, consolidacién y cdeffaneaa

y salidas transitorias. El periodo de prueba comprendera sucesivamente: a) La incorporacién del condenado a
establecimiento abierto o seccién independiente de éste, que se base en el principio de autodisciplina; b) La
posibilidad de obtener salas transitorias del establecimiento; c) La incorporacién al régimen de Idibertad.
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Resumen

En el presente trabajo se analizan las consecuen
de la reciente incorporacion del sorteo parcial

sistema de ingreso de una escuela secuizdpiblica

pre universitaria de Bahia Blanca, la cual soste
histéricamente el examen de ingreso. En tal senti
se determinara la eventual eficacilel sorteo como
practica  democratizadora y  socialmente

heterogeneizante respecto de la composicién de

alumnado, tal como lo proponia el Consejo Super
Universitario de la UNS al aprobar su reforma.

utiliza un método cuantitativo donde se compara

origen de los estudiantes antes de la incorporaci
del sorteo y la situaciéon cinco afios despué
indagando de qué manera se refleja la segregaci
educativa en la escuela.

Palabras ClaveSegregacion educativa, meritocracie
sistema de ingreso, educacién secundaria, sort
ponderado

Abstract

In this paper we analyze the consequences of t
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AMtule §} }e JPp O *U % E} oPupv}ie elule u ¢« JPp o
George Orwell (Rebelién en la granja, 1945)

Introduccion
El sorteo se presenta como el sistemas igualitario posible para asignar puestos en las

escuelas secundarias pre universitarias, es decir todos los aspirantes tienen
matematicamente la misma oportunidad de entr&ourdieu 2001) dice que la ruleta
representa la igualdad perfecta de oportdades, donde no hay acumulacion, ni
transmision hereditaria de posesiones, ni ventajas adquiridas. Di Piero (2014) sostiene
gue el sorteo permite la democratizacion y la heterogeneidad social en el acceso a la
institucion. Pero la igualdad matematica deofibilidades puede atentar contra la
heterogeneidad social del ingreso si es que la gran mayoria de los inscriptos pertenece a
un mismo sector social, de tal manera el azar se convierte en un sorteo ponderado que
reproduce la segregacion educativa.

Por s@regacion educativa se entiende aquella situacion en la que los estudiantes
estan distribuidos de manera tal que la proporcién en la que se presenta cierta
caracteristica social (pogjemplo, género, etnia, nivel socioeconémico, etc.) en las
escuelas es ghificativamente diferente a la que se observa en la poblacion general
(Kriiger, 2013). En este trabage considera a laegregacion educativa segun el nivel
socioecondmico, Veleda (2009) expresa que ésta consiste en la separacion de los alumnos
seguln su ivel socioecondmico en circuitos educativos desiguales por las experiencias de
socializacion, condiciones de aprendizaje y saberes que los mismos brindan. En un
contexto de segregacion tiende a existir cierta homogeneidad en el interior de los centros,
lo cual favorece que los alumnos vivencien los procesos de ensefianza y aprendizaje entre
pares con caracteristicas similares a las proglaskinsMicklewright y Schnepf2008).

En tal sentido la heterogeneidad social pretendida en el ingreso a las essiggidica
contar con una diversidad de origen socioecondmico dentro del alumnado, lo cual permite
ofrecer una educacion de calidad de manera equitativa destinada a los distintos sectores
de la sociedad.

En el presente trabajo se analizan las consecuen&da reciente incorporacion del
sorteo parcial al sistema de ingreso de una escuela secundaria publica pre universitaria de
Bahia Blanca, la cual sostenia histéricamente el examen de ingreesteEaspectse
determina la eventual eficacia del sorteo como practica democratizadora y socialmente
heterogeneizante respecto de la composicion de su alumnado, tal como lo proponia el
Consejo Superior Universitario de lailkersidadNacional delBur al aprobar su rorma.

En funcién al modo de acceso se determinara la composicion social y el origen del
alumnado de la §tcuela dedclo BasicoComin (ECBQJe Bahia Blanca, dependiente de la
UNS. Se pondra el foco sobre las escuelas primarias de aligéos ingresantg con
motivo delas razones enunciadas por los consejergsersitarios al momento de aprobar
la modificacién del histérico sistema de ingreso por examen.
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Desde su creacion en 1962 el colegio ECBC tuvo al examen de ingreso como Unico medio
de admision pea alumnos de otras escuelas (ya que los provenientes de la escuela
primaria UNS ingresan directamente), hasta que a partir del 2014 el Consejo Superior
Universitario decidié incorporar al sorteo sosteniendo que el examen promovia un ingreso
socialmate desigual porque, segun losesejeros, los provenientes de escuelas privadas

y los que podian pagar un profesor particular estaban en mejores condiciones para
aprobar el examen, generando una seleccion de tipo econémica. En base a dicha
afirmacion proponemosealizar un analisis cuantitativo sobre la aplicacion parcial del
sorteo en compaacion con el examen de ingregp de esta formagdeterminar si este
sistema lograel objetivo propuesto poltos consejeros miversitarios de la UNS respecto

de las escuelade origen de sus ingresantes.

2. Las escuelas pre universitarias en Argentina y la meritocracia
Como indica Di Piero (2017) enestudiosobre el ingreso a las escuelas pre universitarias

argentinas, las mismas tienen distintsistemasde seleccion: xamen de ingreso, sorteo
total, curso de ingreso eliminatorio, ingreso directo desde escuelas primarias
universitarias, admision por cup@ccesopor lazos de sangre, cercania al radio de
vivienda, entre otros. Nmbstante actualmente el ingreso meritocr&t puro es el
método mas utilizado, sostenido por 24 instituciones, seguido por el ingreso paael
quefue adoptado por 14 escuelas.

La meritocracia, como modelo de seleccién académica por exclis®r] sistema
de ingreso tradicional de las escuelmedias dependientes de Universidades Nacionales
en Argentina. A través de los exdmenes de ingreso dichas instituciones seleccionaban a los
mejores alumnos basandose en el esfuerzo personal y no en otras condiciones como la
herencia, el domicilio o la sue. Hasta finales del siglo XX la sociedad tenia a la
meritocracia como principio de justicia, dado que se suponia que todos los nifios tenian
las mismas oportunidades de llegar al final del recorrido escolar, el éxito dependia del
u E€]8} ¢ v} o det djnero. Las desigualdades educativas se consideraban justas
si se derivaban de las cualidades individuales de los alumnos (talento y esfuerzo) y no de
las caracteristicas heredadas (origen social, sexo, etc.) (VBr@s, WMezzadra2011).

Conel regreso de la democracia en 1983 se planted la supresion de los examenes de
JVPE *} }u} uv u Ju} EAS]T Jev o] por pdrtevdel gobierno
de Alfonsin, el cual pretendia modificar el sistema educativo autoritario sostenido por la
tltima dictadura argentina (Filmus, 1996)a eforma educativa democratizante,
impulsada por el Ministerio de Educacjdmcluyd, ademas de la abolicion del mérito en
el ingreso, la autorizacion del funcionamiento de centros de estudiantes, la
reincorporacdn de docentes cesanteados durante el gobierno de facto, el ingreso
irrestricto a las universidadeks modificacion de los plarsede estudio, etc. (Braslavsky y
Tiramontj 1990). No obstante las escuelas secundarias pre universitarias no modificaron
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automaticamente sus métodos de ingreso, ya que debido a la autonomia de las
Universidades Nacionales son ellas quienes deciden dichas modificaciones mediante sus
6rganos de gobierno.

A partir de la década de los 90" la sociedad argentina se torné mégudesi
fragmentada, sin embargo se pudobservar un incremento considerable en la
escolarizacion secundaria de los sectores mas pobres (Kessler, 2011). Ante esta nueva
realidad, dicen Tiramonti y Ziegler (2008), el mandato de inclusién y masificaciéon plantea
un desplazamiento de los principios meritocraticos que fueron estructurales para la
escuela secundaria. Entonceksistema de ingreso por mérito fue cuestionado por ser

0]8]*S ~d]E& u}vs8] C ¢] Po U TiiieU %}E& =« E+ v pyv ( o
y ser cruel con los no ingresantes (Dubet, ®0@or no reconocer las desigualdades
existentes entre los estudiantes (Tizziano Fernandez, 2013), entre otros fundamentos. Lo
cual dio lugar a movimientos tendientes a su remocidn y reemplazo por otronsisie
JVPE ¢} }ve] E } u s "ipeS}_ U }u} « E_ o0 *}ES }X

Es asi que las escuelas medias dependientes de la Universidad Nacional de La Plata ya
habian considerado estos argumentos en el contexto de las medidas educativas
impulsadas por la vuelta a l@ihocracia y adoptaron el azar como método de ingreso en
1986, reemplazando su tradicional método de ingreso por un sorteo gL 1 0 o *
1%} ESuV] «}e JVPE « vi e+ C ~ u} E 3]1 _ o *}X KS&C
dependientes de Universidades Nacigsatomo el Colegio Nacional o el Carlos Pellegrini
(ambas de la UBA) se aferraron al clasico sistema de ingreso a través de examenes sin
sustituirlos por un sorteo.

Los colegios secundarios pre universitarios creados después del afio 2000, como el
Colegio Ehesto Sabato de la UNICEN (Tandil) o la Escuela Secundaria Técnica de la UNQ
(Quilmes) optaron por el sorteo total como método de ingreso siguiendo el mandato
inclusor de las politicas educativas desladas recientementgDi Piero, 2014). La
escuela @ Quilmes en su pagina webv ]  «Por/absoluta conviccion, la escuela no
ha constituido ningun dispositivo de restriccion; todas las familias que deseen que sus hijos
formen parte de este proyecto educativo tienen la posibilidad de inscribirlogigipzar
del sorteo, asociando el acceso irrestricto con la posibilidad de anotarse en un sorteo
general que otorga chances de ingresar a la eschel@ealidad, o * } JEE <SE] S}_
refiere al listado de aspirantes a la escuela, mas no al acceso en si mismo ya que depende
de la suete de cada uno. En tal sentidims examenes de ingreso también permiten un
N *} JEE «SE] §}_ o0 0]+S greso de ¥ ¢§Eueld, a difereheia de otro
método meritocratico como el de promedio en las escuelas primarias.

Di Piero (2014planteaque el mejor sistema de ingreso es el sorteo, ya que implica
una democratizacion del acceso a dichas escuelas y permiteproneso de
heterogeneizacién social del estudiantaddunque reconoce que en la practica la
democratizacion pretendida es imperfecta que las scuelas de La Plata que estudid
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bien tienen un ingreso totalmente por sorteo desde 1986, continuaban dsien
AYolv]l e %)}E (ulo] e <p SE ve]s E}v o uVvV]A E-] ~3 0
anterior sistema de ingreso por examerichas institucionedfallan en la inclusion
socioeconémica del alumnado gxpulsan a quienes no pertenecen a la clase social
%o E S v ] u ] vs % E} -} Al desajrollaray ingesKgacion advierte
gue el sistema de ingreso se encuentra limitado por el capital informacional y los techos
de cristal de las familias que quedan excluidas. Entosef@sla que es nesario combinar
el sorteo publico con una politica de cupos o cuotas que garantice el acceso de estudiantes
provenientes de sectores popularesepetidores o con trayectorias educativas
discontinuadas

El sistema de ingreso por cuposdstan llevando adaehte algunas de las escuelas
secundariagre universitarias creadas en el siglo Xetimo el Colegio Arturo Hlide la
UNMdP (Mar del Platajjue disponeun cupo especial para los estudiantes con mejores
promedios provenientes de escuelas de gestion paébdistatal (provincial o municipal),
estableciendo una especie de meritocracia destinada a la educacion publica. Por otra
parte | Escuela Secundaria de la UNK8Ivinas Argentinas, provincg® Buenos Aires)
tiene un sistema complejo donde establece wrtso para aquellos aspirantes con
domicilio proximo a la escuela y reserva un cupo especial parpeldsnecientes a
familias beneficiarias de IAUH Asignacion Universal por Hjjg otro para jovenes
provenientes de escuelas publicas o privadas subvencionadas y con bajos aranceles, segun
un criterio analogo al que utiliza la Universidad pasggnarsus becas de estudio.

La UNS (Bahia Blanca), ademas de la ECBC, tiene otra secundaria bésigaadan
Nepno PE] poSpu& ¢ 'v E_ _U o B o . o Tiii 8] v
primero ingresan los egresados de la Primaria de la UNS, en sedugalo los
% E}A v] v§ o * U0 *ZUE 0+ C %}E -03]u} <u] v &v % Epn v
(que puntda las asistencias, el cuestionario de intereses gvialsiaciones de Ciencias
Naturales tomadas). Se destaca la novedad del cupo para los estudiantes de primarias
rurales y un sistema meritocratico atenuado que valora otras aptitudes distigalas
cognitivas.

3. La incorporacion parcial del sorteo en la escuela estudiada
La Escuela de Ciclo Basico Comun (ECBC) de Bahia Blanca fue fundada en 1962

complementando a laEscuela Normal ya Escuela de Comercio, las cuales eran
secundarias tradionales de la ciudad creadasprincipios de siglo X¥ue habian sido
transferidas en 1956 a la Universidad Nacional del Sur por el Ministerio de Educacién de
la Nacion.Desde la creacion de la escuela se establecié un sistema de seleccion de
ingresantegpor mérito. Ante el nimero de plazas limitadas y la cantidad de aspirantes que
superaba ese limite, el sistema previsto consistia en un concurso de aptitudes académicas
mediant la aprobacion de examenes de Lenguaagdvhatica.Esa era la via de acceso al
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primer afio de la escolaridad secundaria en las Escuelas de la UNS, las que respondian a
las exigencias académicas requeridas por la Universidad y encontraban en el examen un
método justo de seleccion.

En el caso de la escuela estudiada, hasta el afio 20&8po de ingreso anual de 260
alumnos se completaba de la siguiente manerangPesaban directamente de la escuela
primaria de la UNS y 208 se incorporaban segun los resultados de las pruebas de ingreso
en lengua y mmatica, ofreciendo la escuela curso preparatorio publico y gratuito de
tres meses para todos los aspirantes, el cual tenia el objetivo de nivelar los conocimientos
entre quienes fueran a rendir los examenes de ingreso. Es asi como aproximadamente 600
estudiantes se repartian los 208ghres disponibles segin sus meéritos propios
demostrados enas pruebas de Lengua yakématica. Los aspirantes provenian tanto de
escuelas publicas como de escuelas privadas de la ciudad.

A partir del afio 2014 el Consejo Superior Universitario resolvioupanimidad
incorporar 50 cupos por sorteo al sistema de ingreso, agregandose al sistema
meritocratico mencionadoque fue criticado por elitistay al de continuacion de los
provenientes de la primaria de la UN§iie no fue objeto de critica, a pesar deegle
otorgan prioridad a los familiares del personal de dichavéhsidad. La mayoria de los
consejeros sostuvo que con el examen ingresaban solamente aquellos que podian
prepararse en forma privada o tenian una buena educacién primgrigue el curso
nivelador no servia para emparejar dichas diferencias de arigenel debate de la
Resolucion 696/13 del Consejo Superior de la UNS se observan expresiones como las
siguientes:

"La cuestion del ingreso a las escuelas, méas alla del negocio en que se habia
transformado, hacia una seleccién socioeconémica de los ingresantes que tenia que
ver con aquellos con capacidad de pago o que provenian de colegios privados, con
lo cual seseleccionaba en ese sentido'of®. Silberman)

"Con el curso de ingreso o nivalat no se subsana una marginalidad de origen que
hay en aquellos que fueron a un primario deficiente precisamente por razones
socioeconémicas, no se puede recuperar en dos o tres meses de curso siete afios
de mala eucacion primaria, es impositiléRector & la UNS)

"(El sistema de ingreso) se habia convertido en algo elitista en cuanto a los que
tenian la posibilidad, en términos socioeconémicos, de prepararse en forma
particular para los examenes de ingreso o venian de un primario privado que les
garantiaba mejor educadin respecto a los que no podian'of@. Kreber)

Esas fueron algunas de las justificaciones para incorporar el sorteo como sistema de
ingreso, considerando al examen de ingreso como un método que beneficiaba a los
estudiantes cuyas famikaenian determinado nivel socioeconémico, en especial aquellos

que concurrian a escuelas privaglasdescalificando a las escuelas publicas provinciales,

C «<pg o0+ }lve] E Vv }u} pv %o EJUNMEPU% E ]]¥8 v 0 ¢ e U
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privadas.Plartearon que mediante el sorteo habria una mayor heterogeneidad social en
el acceso a la escuela.
Finalmente, la reforma del ingreso a la ECBC fue dispuesta Bestucion 696/13

del Consejo Superiate laUNS de la siguiente manera:
ARTICULO 2Para elingreso a la Escuela de C.B.C. se establece en 260 el
namero de vacantes que seran cubiertas:
a) Por los alumnos que hayan aprobado el sexto afio de la Escuela de Ensefianza
Inicial y Primaria de la U.N.S.
b) Por 50 (cincuenta) alumnos sorteados de la id&d de inscriptos. Dicho
sorteo se realizard por la Quiniela Nacional Nocturna correspondiente al dia
viernes posterior a la finalizacion del periodo de inscripcion, o el mismo dia en
el caso de que ésta se desarrolle un viernes. Para dicho sorteo, dr@rieen
cuenta las 3 (tres) ultimas cifras del D.N.I. del aspirante.
c)Por los aspirantes no incluidos en los incisos a) y b) del presente articulo
que hayanrendido las evaluaciones de Lengua y Matemética y de acuerdo al
orden de mérito surgido de lasiificaciones obtenidas, que se establece en los
articulos 8y 9.

4. Metodologia
A continuacion serealizara un analisis cuantitativo de los datos arrojgotmsel sistema

de ingreso ddos afios 2013 y2018respecto del origen educativo des aspirantes. Se
trata de lacomparacion entre la situacion anterior a la incorporacion del sorteo parcial y
quinta cohorte que tiene una composicion mixta (entre ingresantes por examen, por
sorteo y desde la primaria de la UNS) desde el cambicel ingeso. Se intentara
determinar si el sorteo es una herramienta que lleva a la heterogeneidad social y si los
estudiantes provenientes de escuelas publicas son beneficiados por dicho sistema, tal
como seria el objetivo de la reforma.

El interés del trabajo o se limita a analizar el caso en particular de la escuela
estudiadasino que se trata de indagar un problema mas amplio y general, el cual consiste
en determinar si el sorteo, por si mismo, tiene la caracteristica de ser un método de
ingreso democraticoy socialmente heterogeneizante para las escuelas publicas pre
universitarias, o si por el contrario favorece la composicion socialmente homogénea de la
escuela.

5. La libre eleccién de escuela y los techos de cristal
En Argentina rige la libertad de lasfiliaspara elegir la escuela en la que inscribiran a sus

hijos. Pero esta libertad en los hechos es siempre relativa debido a los desiguales recursos
econdmicos, culturales y sociales con los que cuentan las familias para leer la oferta
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educativa y ubiase en ella (Veledet al, 2011). De esta forma la libertad de eleccion se
transforma en un medio indirecto de generar segregacion educativa.

Tiramonti (2009, respecto de la libre eleccion escolar, afirma que la idea de un
mercado transparent&n el quetodos los individuos poseen recursos equivalentes para
elegir no es mas que un supuesto que desconoce que la eleccion de la escuela para los
hijos se halla mediatizada por el capital social y cultural y por los horizontes imaginables
por los padres.” @istema educativo actla mediante una serie de operaciones de
seleccién, separa a los poseedores de capital cultural heredado de los que estan

* % E}A]*5}e oU 5 (}Eu JIVEE] uc uvdv @E o -
(Bourdiey 2008 p52).

Ennumerosas ocasiones sucede que los alumnos y sus fandliasteexcluyen de
determinadasescuelas regulando sus horizontes segln los vean como mas o menos
factibles, y segun entiendan como mas o menos distantes sus propiasstelcristal
(Dubet, 2012 Los techos de cristal mencionados por Dubet serian las limitaciones de las
familias de sectores pobres al momento de seleccionar la escuela secundaria de sus hijos.
No los anotarian en las escuelas publicas de plitgque, a pesar de tener un ingreso por
sorteo en una aparente igualdad de oportunidades, ellos se autoexcluyen debido a que
ese colegio excede sus aspiraciones. Dichas familias transitan por circuitos educativos
diferentes a la escuela estudiada.

5.1 Estudiantes provenientes de escuelas péhb
Acontinuacionse analizarda cantidad de aspirantes que se inscriben en ECBC de la UNS

provenientes de las escuelas primarias publicas ubicalasrrios de la periferide Bahia

Blanca, todos ellos pertenecientes a sectores medios bajos o bajlesciledad (Prieto,
2008).La geografia de la ciudad se va fragmentando en zonas diferenciadas por el nivel
socioeconémico de la poblacién, las condiciones de vivienda y acceso a servicios. En el
Centro y Norte se encuentran los sectores de mayores resursigntras que en el Sury

Oeste se localiza la poblacién mas carenciada (Malisani, 2017). Las escuelas publicas de la
periferia analizadas se ubican en este Gltimo sector mencionzmo excepcion de Villa
Miramar, que se encuentra proxima al centro pecon una realidad socioeconémica
similar a las de los sectores mas pobres.

Se comparara la concurrencia del ingreso al ciclo 2013 (Ultimo afio en que se ingresaba
Unicamente por examen de ingreso) con el ingreso al ciclo 2018 (donde transcurrieron
cinco afig desde la incorporacioén parcial del sorteo como método de ingreso). El objetivo
es determinar si el sorteo sirvid para atraer a estudiantes provenientes de escuelas
publicas de la periferia erondiciénde aspirantes, aumentando la heterogeneidatial
de los interesados econtinuar sus estudiosn la ECBC.

En los cuadros analizadtess variables utilizadaimdican la matricula inicial de las
escuelasel barrio de origen, la distancia a la escuela y la cantidad de inscriptos en el Ciclo
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Basico. Lanatricula inicial sirvpara observar que la cantidad de alumnos que concurren

a la escuela primaria no necesariamente indica un porcentaje similar de inscriptos en la
ECBC. También se menci@hdarrio de origen ja distancia de la escuela primahaca

la ECB(Q.as distancias comprendidas implican que no sea probable trasladarse a pie hacia
la escuela secundaria de la UNS, por lo cual deben recurritrasiado vehicular: ya sea

un vehiculo particular o el transporte publico. Al tratarse de una ubdcacéntrica, la
conectividad entre la escuela y los barrios se logra a través de las distintas lineas de
colectivos, nmbstante,el pago del transporte puede ser un limitante para las familias con
Menos recursos, ya que en Bahia Blanca no existe e¢bledtudiantil gratuito.

Cuadro 1 Aspirantes al ingreso 2018 y 2013 del Ciclo Basico UNS. Escuelas publicas
de barrios de la periferia Bahia Blanca.

ESCUELA BARRIO DISTANCIA MCAJS 'I!('\jIECCRI,gDLC 'I!('\DECCIETO MATRICULA
PRIMARIA (KM) INICIAL 2013 2018 INICIAL (2017
(2012)

N° 62 Villa Miramar 2,2 192 0 0 215
Ne 11 Noroeste 2,7 465 0 1 412
N° 66 Noroeste 31 236 1 0 303
Ne 37 Colén 3,7 236 0 0 282
N° 76 Avellaneda 3,7 182 1 0 143
N° 25 Barrio Latino 4,1 155 0 0 105
Ne° 55 Kilémetro 5 4,2 259 4 0 250
N° 65 San Martin 4,2 221 1 0 301
N° 61 Mariano Moreno | 4,3 461 2 0 366
Ne 84 Cooperacién 2 | 4,4 186 2 0 173
Ne 47 Villa Ressia 4,6 185 0 0 278
N° 38 Villa Nueva 52 151 0 0 159
N° 36 Villa Nocito 53 161 0 0 209
N° 72 Villa Don Bosco | 5,4 92 0 0 122
N° 26 Villa Belgrano 5,6 49 1 1 87

N° 59 Villa Delfina 5,6 184 0 2 244
N° 30 Villa Rosas 5,7 527 3 1 530
N° 50 Villa Mufiiz 57 409 2 3 463
N° 70 Loma Paraguaya 5,8 88 0 0 118
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N° 24 Vista Alegre 6,1 361 0 0 475
N° 23 Villa Rosas 6,4 299 1 0 285
N° 45 5 de Abril 6,4 245 4 0 222
N° 52 Villa Talleres 6,5 280 0 1 319
N° 33 Harding Green | 8,3 304 1 0 279
N° 35 Grunbein 10,2 222 0 0 278
N° 68 Base Espora 11,3 304 1 0 361
24 (4% de | 9(1,3% de
TOTAL 6262 587 653 6764
aspirartes) | asprantes)

Fuente: Elaboracion propia en base a dateslefatura Distrital N°22, provinci@ @uenos Aires y ECBC UNS.

En el cuadro precedente se puede observar que la cantidad de alumnos inscriptos
provenientes de escuelas publicas de la periferia en el ciclo 2018 es baja, solamente
alcanza a 9 interesados (1,3% del total de aspirantes). Si se compara con los 24 $nscripto
(4% del total de aspirantes) durante el ultimo afio de vigencia del examen de ingreso, se
observa que desde la incorporacion del sorteo se produjo una baja considerable de
anotados provenientes de los sectores mas pobres de la ciudad, a pesar de que la
matricula de dichas escuelas aumento.

El siguiente cuadro indica que de los 9 inscriptos provenientes de escuelas publicas de
la periferia de Bahia Blanca para el ciclo 2018 ECBC ninguno fue beneficiado por el sorteo,
mientras que de los 6 que rindieron elaanen solamente uno de ellos pudo aprobarlo e
ingresar a la institucion. En este caso el examen de ingreso se torné mas inclusivo que el
sorteo, cuya aleatoriedad no beneficia a los sectores con menos recursos sino que lo hace
sobre los sectores que estamas representados.

Cuadro 2 Resultados Aspirantes al ingreso 2018 de la ECBC UNS de las escuelas
publicas de la periferia de Bahia Blanca.

prmaria| BARRO | Gici6 a01a] SORTEAPOY aanos | sapos | AUSENTES
Ne 11 Noroeste 1 0 0 1 0
N° 26 Villa Belgrano | 1 0 0 0 1
N° 59 Villa Delfina 2 0 0 2 0
N° 30 Villa Rosas 1 0 0 1 0
N° 50 Villa Mufiiz 3 0 0 1 2
N° 52 Villa Talleres | 1 0 1 0 0

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la ECBC UNS.

Como contraste dos cuadros anterioresa continuacionse preserd la cantidad de
inscriptos pertenecientes a escuelas primarias publicas ubicadas en sectores medios y
altos de la ciudad (Prieto, 2008):
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Cuadro 3 Aspirantes al ingreso 2018 de la ECBC UNS. Escuelas publicas de barrios de
clasemedia Bahia Blanca.

escUEd e | DS cuta | NseRe] RS araicuta
PRIMARIA (KM) INICIAL 2013 CICLO INICIAL (2017)
(2012) 2018

Ne 7 Centro 0,2 490 22 32 424
N° 6 Centro 0,7 615 21 20 536
Ne 4 Centro 0,9 604 38 54 583
N° 18 Centro 1,3 303 4 11 264
Ne 3 Centro 1,6 647 1 35 656
Ne 17 Parque de Mayo| 1,6 249 4 10 268
N° 39 Palihue 1,6 437 39 34 467
N° 63 Barrio Hospital | 2,1 820 45 54 726
N° 5 Centro 2,4 626 42 27 604
Ne 22 Pacifico 2,6 571 15 16 584
N° 74 SantaMargarita | 2,8 453 14 14 453
N° 67 Pedro Pico 3,2 512 10 22 423
N° 69 Patagonia 55 405 12 10 422

267 339

TOTAL | 6732 g‘g‘;’é’p?e ésslg:?fp? ®| 6410
rantes) rantes)

Fuente: Elaboracion propia en base a datodefatura Distrital N°22, provincisiedBuenos Aires y ECBC UNS.

En el cuadro precedente se observa que hay un mayor porcentaje de alumnos
provenientes de escuelas publicas del centro y de barrios de clase media desde que se
incorporo el sorteo, a pesar dgue disminuy6 la matricula de dichas escuelsiuevo
sistema parece atraer a los sectores medios en mayor meDig@ante su vigencia plena,
el ingreso por examen también actuaba en ese sentido atrayendo mayoritariaraente
sectores mediogpero permita el ingreso de becarios (en términos de Bourdieu), es decir
N%o} E o u E]S}E]}e_ <t U}eSE VvV PV  * uU% Y} u i}E o 0}e
medios.

v A>te E E}e_ U E 12Q03FsevdistimgEr} dos-tipos de alumnos
qgue acceden a laducacion superior: los herederos y los becarios. Los primeros son
aquellos que naturalmente accedian al maximo nivel de educacién por su origen burgués,
continuaban con su tradicién familiar. A diferencia de ellos, los becarios se incorporaban
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por sus pr@ios méritos y se movian en el ambito escolar con menos desenvoltura, pero
<L 00} <u Z Vv ]} o0 P]}e_ % E

v o }VvA] Jev

5.2 Estudiantes provenientes de escuelas privadas
En los siguientes cuadros se analizarédsaalumnos provenientes de escuelas privadas.

Como marco referencial se tomarad el porcentaje de subvencion estatal que dichas
instituciones recibef) puesto que la ayuda estatal incide en el valor de las cuotas y en la
composicién socioecondmica de los estudiantes de cada escuela privada.

En la provincia de Buenos Aires el valor de las cuotas de colegios subvencionados se

encuentra reglamentaal por la Direccién General de Cultura y Educacion (DGCyE

(JEu E

determina los topes arancelarios segun el porcentaje de aporte estatal que reciben.
Aquellos colegios privadasue reciben el 100% de la ayuda estatal suelen ubicarse en
barrios alejados del centroson confesionaleqla escuelaes un anexo edilicio de una
iglesia)y tienenuna cuotamensualaccesible (inferior a los $1.000 pesos en el afio 2018)
Los colegios privados sin subvencion estatal se ubican en el centro de la ciudad, son
laicos, tiene doble ewlaridad, cuentan con talleres varios y son bilinglies. De acuerdo al

decreto nacional 2417/93 el valor del arancel surge anualme®ea conformidad

expresa entre la institucion y los padres, madres o responsables de los alumnos y una vez
definido el vabr no se podra modificar durante todo el afio lectivo, con la Gnica excepcion
de los porcentajes de incrementos salariales de los docentes. El valor mensual de la cuota
convierte a estas escuelas erclusivas para sectores medios y altos, los cuales auenta
con recursos econdémicos para poder pagarlas.

De tal manera puede observarse querdro de la gestion privada sgestaca una

segregacion educativa intgectorialmas facil de apreciar que en la esfera publica, en
funcién de la subvencion estatal y elaratle su arancel mensual

Cuadro 4Aspirantes al ingreso 2013 y 2018 del Ciclo Basico UNS. Egciveldas

sin subvencién estatal

Fuente: Elaboraén propia en base a datos DGQyibyvincia de Buenos Aires y ECBC UNS.
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CONFE | SUBVEN INSCRIPTOS | INSCRIPTOS

ESCUELA PRIMARIA | SIONAL | CION BARRIO | CICLO 2013 | CICLO 2018
Rosario Vera Pefialoza No 0% Centro N. 20 35
Victoria Ocampo No 0% Centro S. 26 20
Colegio Giiemes No 0% Centro O. 2 19
Escuela de la ciudad No 0% Centro N. 17 16
Colegio del Buen Ayre No 0% Centro S. 7 3

TOTAL 72 (12.2% de | 93 (14,2% de

587 asp.)

653 asp.)
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Cuadro 5Aspirantes al ingreso 2013 y 2018 del Ciclo Basico UNS. Escuelas privadas

con 100% subvencién estatal.

ESCUELA CONFE | SUBVEN INSCRIPTOS | INSCRIPTOS
PRIMARIA SIONAL | CION BARRIO CICLO 2013 | CICLO 2018
San Cayetano Si 100% San Cayetano 15 23
Maria Auxiliadorg Si 100% Centro O. 14 10
Marina Coppa Si 100% Noroeste 7 6
San Vicente Si 100% Villa Mitre 9 6
San Francisco Si 100% Villa Loreto 6 3
Pompeya Si 100% Pedro Pico 11 3
LaAsuncion Si 100% 12 de Octubre 0 2
Sarmiento No 100% Ing. White 3 0
65 (11% de | 53 (8,1% de
TOTAL 587 asp) 653 asp.)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos D@@ykincia de Buenos Aires y ECBC.UNS

La escuela Maria Auxiliadora se encuentraeterentrode la ciudady la escuela San
Cayetano pertenece a un barrio de clase media, a diferencia de las demas escuelas
subvencionadas al 100%ue se encuentraren barrios alejados dalentroy de clase
mediabaja (Prieto, 2008)La ubicacion espacialopmposicion social parece indicar la
cantidad de estudiantes que aspiran al ingreso a la escuela estudiada.

De los cuadros precedentes se observa que a partir de la incorporacion del sorteo
parcial se ampli6 la segregacion educativa en los aspirantes rpesies de escuelas
privadas. Las instituciones de gestion privada donde asisten clases mas altas aumentaron
el porcentaje de su participacion y las privadas mas humildes disminulgeiascripcion
de sus estudiantes.

6. Los ganadores del sorteo
Los cosejeros miversitarios de la UNS sostuvieron que el examen de ingreso beneficiaba

principalmente a los alumnos provenientes de escuelas privadas y que el sorteo seria
democratizante al compensar las desigualdades entre las escuelas de distinta gestion.
continuacioén,se analizaran los resultados del sorteo en el afio 2018 de acuerdo al tipo de
gestion de la escuela primaria de origen de los inscriptos.

Cuadro 6 Resultados Aspirantes al ingreso 2018 del Ciclo BasicoddScpelas
publicas y privadas

Escgelas d_e Inscriptos | Sorteados| Aprobados | Desaprobados| Ausentes
aspirantes:
Publicas 410 25 105 202 78
Privadas 243 25 95 74 49
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la ECBC UNS.

En el ingreso al ciclo 2018 se presentaron 410 (62,8%) estudiantes de escuelas publicas y
243 (37,2%) de escuelas privadas, y salieron sorteados 25 (50%) de escuelas publicas y 25
(50%) de escuelas privadas. En tal sentido el squéemitié un ingreso igalitario entre
estudiantes de ambos tipos de gesti@unque el azar se aplica sobre el total de aspirantes

y no distingue el tipo escuela de origévientras que en el examen de ingreso aprobaron

105 (52,5%) de las escuelas publicas y 95 (47,5%) deaspuighdas.

Cuadro 7 Resultados del sorteo para el Ciclo 2018 de la ECBC UNS de las 21 escuelas

con mas aspirantes, incluidas primarias publicas y privadas
Escuela Primaria | Gestion Barrio Inscrip- | Sortea | Aproba- | Desapro
tos dos dos bados
N° 4 Publica | Centro 54 7 8 26
N° 63 Publica | Hospital 54 5 26 17
Ne 3 Publica | Centro 35 0 7 21
R.V.P. Privada | Centro 35 2 15 12
Ne° 39 Publica | Palihue 34 1 15 10
Ne 7 Publica | Centro 32 1 4 22
N° 5 Publica | Centro 27 0 10 13
La Inmaculada Privada | Centro 27 0 11 8
San Cayetano Privada | San Cayetano 23 5 8 6
Claret Privada | Centro 23 1 8 8
N° 67 Publica | Pedro Pico 22 0 4 11
Juan José Passo Privada | Centro 22 6 8 6
N° 6 Publica | Centro 20 1 4 11
Victoria Ocampo Privada | Centro 20 1 8 5
Gliemes Privada | Centro 19 3 7 6
Ne 22 Publica | Kilometro 5 16 1 4 8
Don Bosco Privada | Centro 16 2 8 2
Escuela de la ciudad| Privada | Centro 16 1 11 1
Ne 74 Pulblica | Santa Margarita 14 2 3 7
N° 14 Pudblica | Gral Cerri 11 2 0 6
Maria Auxiliadora Privada | Centro 10 0 5 2

Fuente: Elaboraciopropia en base a datos DGCpgEyvincia de Buenos Aires y ECBC.UNS
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El cuadro precedente indica los resultadoslai@dmisiénpor examen y porsorteo de
alumnos provenientede lasveintiuna escuelague mas inscriptos registraron durante el
ingreso al afio 2018, observandose que se reparten por igual la cantidad de instituciones
publicas y privadasa mayoria de las mismas pertenecen al centro de la ciudad o barrios
contiguos. La maygrarte de esculas privadas pertenecen al sector céntrico de la ciudad

y sus alumnos tienen un rendimiento uniforme, siendo mas los aprobados que los
desaprobados. Las escuelas publicas no representan un rendimiento homogéneo en los
examenes, no obstante algunas se deatateniendo incluso mejores resultados que las
escuelas privada8runner (2012) sostiene queéa vez que se controla por el origen socio
familiar de los alumnos, las escuelas publicas obtienen, en general, mejores resultados
que las privadas. En tal sédt se puede observar que las escuelas publicas con mejor
rendimiento pertenecen a sectores correspondientes a clases medias o medias altas de
Bahia Blanca, como el Barrio Hospital (proximo al Barrio Universitario) y el Barrio Palihue.

7. El ®rteo ponderado
Dowleny Delgadq2016) sostienen < "uv «}ES } A opC 8} & lev C E I}v
C uo U JvVvs_. « C ] vs_. U P} _+§ « } *]Jv8 & « <X E
prejuicios, chovinismo, pero tampoco inteligencia, simpatia, compasién o sentogsient
PI}E S c u i VB _ ~%X

El sorteo destinado a un conjunto donde hay una desigualdad de representantes de
sectores sociales se convierte en un sorteo ponderado: Dowlen indica que si coloco tres
bolas rojas y una blanca en una bolsa, lo mas probabtpiesalga una bola roja antes
W MV 0V X 0 ¢}ES } <pu e ANlu% ve }_ v ( A}E 0 *uC
El resultado del sorteo ponderado se interpreta en términos de esos grupos y no en
términos del estatus de los sorteados como unidaidegpendientes. Spor un lado/la
mayoria de los aspirantes al ingreso de la ECBC pertenecen a la clase media y provienen
de escuelas privadas sin apo#dstatal o publicas del centyopor el otro, hay una minoria
de estudiantes provenientes de escuelde la periferia que pertenecen al sector social
relegado, entonces el sorteo va a beneficiar a los primeros.

Quien tenga que decidir si usa o no el sorteo, debe considerar las desventajas
potenciales de esta forma de eleccion con relacidon a sus posibigajas. En cualquier
escenario donde el sorteo sea posible, quienes tengan el poder de decision deberan

lve] E €& ¢] 0 ~"Z EE u] vs M _ % Eadolaftarda X v o

propuesta por los ©nsejeros universitarios fue reducirlas desigualdades socio

}veu] ¢ VSE o0}e JVPE ¢ vS U % E}%}v] vV } pv «}ES } «p 7]
de todos, en especial aquellos provenientes de escuelas publicas que segun ellos estarian
en desventaja respecto de los provenientes de escuelas @$vad

Losmiembros del Consejplantearon la existencia de una segregacion ksectorial
entre escuelas publicas y privadas, donde indican diferencias de rendimiento en los
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examenes de ingreso entre sus alumnos por cuestiones socioeconémicas. Permseria u
error considerar a todas las escuelas publicas y privadas por igual, ya que como afirma
Kruger (2013) la segregacién también es hsieatorial, no todas las escuelas publicas se
corresponden al mismo sector social y lo mismo sucede con las escuedamapride esta
manera se diferencian las escuelas publicas (y privadas) del centro y de la periferia por el
nivel socio econdmico de las familias que las eligen. La mayoria de los inscriptos al ingreso
de la ECBC pertenecen a escuelas del centro, mientragle la periferia son cada vez
menos.

El caracter’publico_de la escuela dependiente de la UNS puede ser un espejismo
desde la perspectiva de la reproduccion social, ya que se trata de una escuela publica
conformada por alumnos de clase media que serdiicia en todos los aspectos posibles
de las demas escuelas publicas provinciales y a su vez cuenta con mayor presupuesto que
las escuelas privadasn tal sentidpCrozier, Ray, James, Jamieson, Beedédl/lingworth
y Williams(2008) analizala eleccién escolar de la clase media blanca en el Reino Unido y
0} 00 U U}V ° 0 B ]ev % - 0] _X 00} }%S vV %}E pv
educacion publica, evitando las escuelas privadas siempre y cuando se mantenga la
posibilidad de soaebilidad entre familias de clase media en escuelas publicas. Cebzier
al.califican esta situacion como una ambigiiedad moral de clase media en tanto pretenden
por un lado ser igualitarios y por el otro mejorar su posicién social (Di R&t8).

8. Cortlusion
Al analizar la segregacion educativa en la provincia de Buenos Aires, \2068gl¢&

relaciona con su generacion a través de las disposiciones normativas sobre la distribucion
de alumnos, los docentes, los recursos materiales y las distintaa®ferdagdgicas entre

las escuela<El sistema de acceso no es lo que diferendsECBC de las demas escuelas
publicas, incorporar el sorteo no signific6 una mayor heterogeneidad social del alumnado
porque el ingreso es solamente un elemento méas derelifeiacion con el resto de las
escuelas publicasLa divulgacion de la incorporacién del sorteo no fue anunciada
especialmente a las escuelas de la ciudad, sino que se continudé con el mismo canal de
comunicacion de todos los afios: un correo electroniceaisejo escolar y otro &
DIPREGEiteccion Provincial de Educacion de GesRéinada)local para que ellos lo
reenvien a las escuelas de su dependencia. La secundarialédSano se comunica
directamente con ninguna primaria ni comprueba que losoreos hayan sido
recepcionados por las destinatariddientrasla ECBGiga teniendo una reglamentacion
distinta al resto de las escuelas publicas, un acceso de docentes con perfil universitario,
un plan pedagdgico diferenciadanayores recursos econdmicodistinta forma de
evaluacion, expectativas académicas superiores al resto y sin interaccion con las demas
escuelas provinciales, sus alumnos seguiran perteneciendo a una clase social
determinada. El sorteo aislado finalmente servird para seleccionar at@ahente
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alumnos de los mismos sectores sociales que tradicionalmente concurren a la escuela,
pero esta vez sin tener en cuenta sus aptitudes académicas.

En la scuela estudiada el sorteo parcial no favorecio la heterogeneidad social ni
alent6 a los sect@s populares a inscribirse a la escuela, sino que reprodujo un porcentaje
significativo de la clase social mayoritaria de los aspirantes al ingregsduatas publicas
y las escuelas privadas aportan por igual alumnos a la ECBC, y eso no camlsartem el
(por el contrario, en el afio 2018 el azar beneficidé por igual a ingresantes de escuelas
publicas y privadas)> "]Pu o 1% }ESUV] e U %}ES o0 *}ES )}
propios miembros de la clase media que eligen la escuela pasgirsciones culturales,
dandole una chance mas a smgembros que no se destacan en Lenguaatdvhatica,
pero no significa que tengan oportunidades los alumnos de todos los sectores sociales
porque las caracteristicas de la escuela hacen que no se anotdlaen

La masificacion di educacion secundaria y la diversificacion de la oferta educativa
disponible conducen a la reproduccion de la desigualdad social en la ECBC porque la
escuela representa una alternativa publica de nivel pre universitario y ng taddamilias
tienen ese objetivo al seleccionar la escuela de sus hijos, sino que priorizan otras razones
como la cercania al colegif@omez SchettinR007), la modalidad de cursado, la rapida
salida laboral de las escuel&shica o la identificacionque tienen con otras escuelas
secundariasAsimismo,existen sectores sociales que siguen sin anotarse en la escuela
estudiada porque se ponen suopios techos de cristal (Dub&012), asumiendo que no
podran estudiar alli. La ausencia de dichos sestarese debe al examen o al sorteo, sino
que se trata de un asunto mas complejo vinculado con la creciente segregacion educativa
que afecta al pais y a las herramientas adecuadas para poder revertirla.

Las medidas de inclusion social debieran versar slabmecorporacion de sectores
sociales relegados mediante politicas activas por parte de la escuela y de la Universidad
Nacional a argo,como por ejemplo acercarse a los barrios, actuar en conjunto con las
demas escuelas publicas provinciales u ofrdésras a quienes no pueden trasladarse al
centro.La incorporacion de un cupo especial por cuestiones socioecondémicas (destinado
por ejemplo a los provenientes de escuelas publicas de la periferia, que es la poblacion
excluida actualmente por la escuela)yiseun buen punto de partida para desarrollar una
institucion socialmente inclusiva. Por otgarte, la simple incorporacion del sorteo
obtiene como resultadda reproduccion de la desigualdad, ya que se convierte en un
sorteo ponderado dondse favorece das familias de clase media que representan a la
mayoria de los inscriptos.

Notas

1 http://www.ung.edu.ar/secciones/37@&scuelasecundaria%C3%A9cnica/

2Lasescuelas privadas mencionadas son aquellas de gestion privada, en oposicién a las escuelas publicas de gestién
estatal.

3 http://servicios2.abc.gov.ar/escuelas/consultas/establecimiento/

4 http:/lwww.abc.gov.ar/educaci%C3%B3egulalos-arancelesde-escuelagprivadas
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Resumen

Este trabajo se inscribe en la perspectiva de Didac
Profesional (DP). Expone el andlisis realizado en to
a la implementacion de una estrategia metodoldgic
la entrevista de autoconfrontacién simple, qu
propone la DP para promover la reflexion
conceptualizacién de la actividad docente.
Presenta unarevision critica sobre el uso de est
herramienta para la reflexién docente sobre la ba
de un estudio realizado con una maestra (
matematica de 4to grado sobre la ensefianza de
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comprende aspectos aocriticos del equipp asi
como aspectos propositivos en torno a e
condicimes en que este tipo de entrevistas dek
desarrollarse si quiere promoverse algin tipo ¢
reflexién docente.

La reflexividad emerge en un contexto de didlogo c
los investigadees en el que es necesario que amb
estén implicados en la conversacion, a partir de ¢
explicitar sus ideas y construir un problema comi
para dicho intercambio. Se pone en evidencia
imbricacion que existe entre las decisione
pedagogicas, didacticag las relativas al trabajo
profesional.
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Abstract

This work is inscribed in the perspective of
Professional Didactics (PD). It exposes the anal
carried out around the implementation of ¢
methodological  strategy: the simple sell
confrontation interview, proposed by the PD to
promote reflection and conceptualization of the
teacher activity.

It presents a critical review about the use of this to
for teacher reflection, performed with a 4th grad
math teacher about the teaching of "geometri
shapes". Thisnethodological review includes self
critical aspects of the team as well as proacti
aspects regarding the conditions in which this type
interviews should be developed if any type ¢
teaching reflection is to be promoted.

The reflexivity only emerges a context of dialogue
with the researchers in which it is necessary that bc
are involved in the conversation, from-explicit their
ideas and build a common problem for this exchan¢
It highlights the overlap between pedagogice
didactic and profesional work decisions.
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1. Introduccién
Este trabajo surge del Proyecto de investigacion (20166 *Andlisis de las practicas en

o] e EE}o0} % E}( Qe hemo} llevd@ado a cabo desde Universidad
PedagogicadNaciona) con sede de trabajo en Becretaria de Investigacion. Maestria en
Formacién Docentéle la mencionada unidad académica. Se trata de un estudio que se
inscribe en la perspectiva de la Didactiafesiondl (en adelante DP), y en un sentido
mas amplio, dentro del paradigma reflexivo (Schon118&rrenoud, 2004). La recepcion

V 0 u%} W 3JA} 0 V} ]ev "% E 3] v3 & (o A]A}_

inicios de la década del 80 del sigisado, dio lugar a una cantidad de estudios sobre la
actividad docente que no siempre retomaron las tradiciones filoséficas y epistemolégicas
més fecundas en torno a la reflexion (TargifNufiez Moscoso2018). Desde la
intervencién de Schon, los estudicobre las practicas docentes se bifurcaron en dos
grandes ramas: los centrados en las memorias profesionales o narrativas y aquellos que
se enfocaron en el analisis conjunto de la actividad entre docentes e investigadores. El
estudio que aqui se presensa inscribe en este Ultimo grupo.

La DP es una disciplina que estudia el trabajo tomando como supuesto fundamental
que la actividad del trabajador comporta dos dimensiones indisociables: productiva y
constructiva. La actividad productiva refiere a las@ues del sujeto para transformar lo
real de acuerdo con un fin pero, al desarrollar esa actividad, el trabajador se transforma a
si mismo, proceso que caracteriza la actividad constrdctivan el caso del trabajo
docente estas dimensiones adquieren rasgparticulares. Efectivamente, el docente
produce una situacion de ensefianza (con el fin de que sus alumnos aprendan) pero para
desarrollarla se ve exigido de crear nuevos recursos para responder a las producciones de
sus estudiantes. A la vez, esa sitdacde ensefianza puede transformarse en otro
momento en objeto de andlisis si se crean condiciones para la reflexividad (Mayen, 2012).
La DP sostiene como hipotesis que la reflexividad puede conducir a un proceso de
aprendizaje del docente, ya que al coptelizar o analizar retrospectivamente su
actividad puede generalizar una situacion, situandola entre otras posibles o reorganizar
SUS recursos.

Esta disciplina se pregunta por los saberes que movilizan los docentes en situacion,
que los orientan ents actuar (registro pragmatico) y propone realizar un trabajo de
reflexion con ellos para hacer conscientgseventualmente transformaresos saberes
que se ponen en juego en la acddregistro epistémico). Se trata de saberes especificos
tpor ejemplo, ds que lo llevan a decidir como distribuir la palabra en sala de clase o
cuando dar por finalizado el tratamiento de un teinque entran en dialogo con los
saberes didacticos que regulan su quehacer pero que no se reducen a ellos. En este
sentido la DP aveza sobre el estudio de los aspectos que moviliza el docente en su
practica profesional, dirigida a transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje de los
saberes sociales.
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Claramente, la DP es un abordaje alternativo a otros estudios que analjractiaa
docente enfatizando las experiencias, o los acontecimientos singulares que son vividos y
significados por el propio sujetqSuarez, 208; Contreras Domingo, 201X ornejo
Abarca, 2015 Mas bien, aquella se centra en el estudio situado detlaidad docente
y busca promover la reflexividad a partir de los saberes que se movilizan en la practica del
docente cuando ensefia a los alumnos.

En este trabajo nos proponemos abordar un andlisis metodologico sobre los
procedimientos para promover la tekividad de la manera en que es entendida por la
DP, en términos de una tematizacion de su actividad, en conjunto entre investigadores y
docentes. Para ello recuperamos el trabajo realizado por una profesional de la educacion
de nivel primario de 4to gradsobre la nocidn de cuerpos geométricos y analizamos los
didlogos establecidos con el investigador sobre esta actividad. Consideramos que las
condiciones que se crean para promover un tipo de didlogo estan intimamente vinculadas
con la distancia requeridaara analizar la actividad productiva acontecida y promover una
actividad constructiva entre el docente y el investigador (conceptualizZjcidras
%}e] ]0] « E (0 E]A ¢« ¢} E o 31A] %o @E} u S]A U v} % o v
gue se hizo emcto, sino por permitir el despliegue de las propiedades de la accién y las
significaciones verbales que la explican de modo tal de dar lugar a mecanismos de
generalizacién y abstraccion (Bronckart, 2010). En este sentido los tipos de intercambio
discursiw entre un docente y el investigador se tornan claves para el analisis de la practica
docente desde el punto de vista de la. IR reflexividad es entendida como una actividad
colectiva e individual, donde las formas de mediacion son indispersspata qie ella
acontezcaAsimismo, entendemos que la relacion del docente con el saber, en términos
del sentido que le atribuye a la escuela y a los aprendizajes, tanto como el papel que le
otorga a los intercambios del aula, condiciona el alcance de susoefexdobre la accion

Desde el punto de vista metodologico, la DP propone para promover la reflexividad un
tipo de entrevista particular: la entrevista de autoconfrontacion. Este tipo de entrevista
proviene de los estudios del trabajo en el madm la clfica de la actividag puede
desarrollarse en diferentes modalidadgsefnandez y Clot, 200Theureay J. 201D
Nosotros recuperamos la entrevista de autoconfrontacion simple que implica el desarrollo
de una conversacion sobre la actividad productigantecidaentre el trabajador (en este
caso un docente) y un investigador. Para el desarrollo de este tipo de entrevistas se
requiere a su vez que el registro de la actividad productiva sea videograbada, ya que a
partir de ese material se seleccionan fragvsS}es <u }veS]SU]E v 0 ¢ ~"ZU 00 -«

§]1A] _ ~ E}3ZU 1iile % ES]E 0+ HOe + }EP V]I E
promocion de la reflexividacEn las entrevistas de autoconfrontacion se pretende que
episodios o0 momentos de esas situacionesf@sionales se tornen en situaciones de
aprendizaje (actividad constructiva) a partir del dialogo con el investigador; para ello la
entrevista se planifica gartir de una seleccidon de episodios que los investigadores

181



CASTORINA - SCAVINO - SADOVSKY - PEREYRA - MUNOZ DE CORRALES - DEL CAMPO

realizan escogiendo determinados fragntos de las clases previamente filmadas. En esta
instancia el modo de preguntar y el desarrollo de la conversacion se tornan cruciales para
el logro de los objetivos formativos que se persiguen.

En estas entrevistas, y con la colaboracion del investigadb docente se
autoconfronta a posterioricon el andlisis de las relaciones entre su actividad en el
desarrollo de sus clases y la situacion tal como la habia concebido inicialmente. Pero a ese
dialogo se arriba luego de un largo proceso: contactos \erdos con la escuela,
entrevistas iniciales con el docente (que se graban en registros de audio), filmacion de
todas las clases que conforman la secuencia didactica, encuentros posteriores con el
docente que permiten generar un espacio de confianza paesege dialogo quse busca
se produzca, y que eventualmente posibilite la reflexividad.

Consideramos que la interpretacién del docente respecto de los propdsitos del equipo
de investigacion o del sentido de las preguntas que se le formulen, influye sobre
disposicion en analizar su actividdh el mismo sentidoel involucramiento del propio
docente en la tarea de seleccionar, él también, algunos episalidassituaciones de
ensefianza sobre los cuales dialogar, contribuye a establecer alguno®sritemunes y
un marco para el andlisis de la propia practica.

A lo largo del desarrollo del proyecto hemos podido comprender la importancia que
tienen algunos problemas metodoldgicos para el analisis de la practica docente: lo que un
sujeto puede pensay compartir de su accionar depende mucho de las condiciones y
formas de didlogo que se entabldra reflexividad por parte del docente solo emerge en
un contexto de didlogo con los investigadoresta es una hipotesis fundamental de la
DR en el que ambosoman como referencia el registaudiovisual de las clases

El andlisis qugamos a presentar a continuacion surge del estudio de dos casos, sin
embargo en esta oportunidad nos abocaremos a tratar solodenellos. Nospropusimos
analizar procesos fiexivos que hemos promovido desde la propia investigacion, referidos
a la relacion déa docente con los alumnos, los conocimientos y lo que hacen con ellos.

En un primer apartado, nos centramos en las cuestiones metodolégicas y adoptamos
un enfoque crito de la implementacion de los espacios de reflexion que hemos
sostenido. Asi, se analizaran lasdiciones y las potencialidadgsie ofrece el andlisis de
la practica docenteEn un segundo apartado presentamos las reflexiones que realiza una
docente enlas entrevistas que sostuvimos con ella respecto de su accionar. Retomamos
con este proposito las cuestiones metodologicas y establecemos lazos entre las
reflexiones logradas y las condiciones planteadas en las entre\igtasmentey con el
propdsito e abrir cuestiones metodologicas, planteamos nuevos interrogantes acerca del
dispositivo de autoconfrontacion, en vista a la reflexividad.
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2. Cuestiones metodoldgas

La entrevista de autoconfrontacion simple o directa como estrategia
metodologica

La entrevista de autoconfrontacion simple o directa, es un recurso metodol6gico

(Fernandez y Clot, 2007) que proviene de la clinica de la actividad, cuyo propésito es
promover en los trabajadores una transformacion des gwacticas a partir de las
controversas’. Efectivamente estos autores consideran que la observacioén del trabajo en
diferido y porparte del mismo trabajador que lo realizas un recurso metodoldgico
fundamental Lostrabajadores ocupan alli un lugar dusdin al mismo tiempo objetos de

la obgrvacion y sujetos de la misma. Se trd&auna entrevista entre el profesional y el
investigador durante la cual ambos veran episodios de la actividadifinpseviamente
seleccionadospara conversar sobre lo que alli acontece. Con ello se lpwsoaove un
coandlisis que tiene por objetivo que los trabajadores movilicen sus modos de actuar (o
estilos), que no son simples acciones individyaes que estan reguladas en base al
conjunto de obligaciones que impone el grupo profesional para alcanzastiladad
(género profesional).

Un tema central de debate en nuestro equipo se refiere a las condiciones para
promover la reflexividad. Es decir, como generar situaciones de aprendizaje en los sujetos
participantes del dialogo, para suscitar una actividad constructiva respecto a diversos
temas que emergen de la practica docententendemos quedichas posibilidades
dependen también de la posicién que adopten los investigadores en el campo para
generar ese didlogo. En este sentido, promover la reflexividad les plantea interrogantes
sobre I riesgos de concebir las interacciones con los docentes como actos neutrales y
regulados técnicamente. Por el itoario, la posicion de nuestro equipo es asumir el
caracter indeterminado del didlogo.

La entrevista de autoconfrontacion se organizaenforno ¢« *Zpy oo - 0 31A]
que constituyen rastros a partir de los cuales es posible reconstruir la actividad ya
acontecida y reelaborarl@Cahour & Licoppe, 2010; Vinatier, 20Baroth, 2012 A este
respecto, Vinatier (2010) sostiene que en estélogo debe darse un proceso
colaborativo, de cexplicitacion para la produccién de sentidos respecto al material de
analisis.

Bajo el supuesto de que la tarea de transmision de conocimientos en sala de clase
compromete una gran cantidad de saberesdiferente orden que exceden aquellos que
son especificos de la disciplina que se ensefia, la entrevista de autoconfrontacién busca
poner al docente en una posicion constructiva frente a su propia practica. No se apunta a
través de esta instancia a un sujetiénico, en el sentido de ocuparse de lo que le ocurre
al docente, a su malestar, para elaborar un diagnéstico, y menos aln una evaluacion.
cambio, nos orientamos a docentes en situacion de trabajo y a lo que ellos nos pueden
aportar sobre las compliefades de dicha labdPastré, 201 De este modo, la entrevista
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