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La universidad en el Siglo XXI: nuevas configuraciones, tenden-

cias de cambio y desafios

The university in the 21st century: new configurations, trends of change

and challenges

Maria Cecilia Di Marco™

*

Marisa Zelaya™

Presentacion
Durante las Ultimas décadas resulta habitual hallar en la literatura de las ciencias
sociales la permanente referencia a procesos de mundializacion y globalizacién de
la economia, las finanzas y la informacion en el contexto de las variaciones del
sistema capitalista de paises centrales y periféricos. Ademas, se asiste a un esce-
nario de complejas relaciones entre la universidad publica con diversos actores,
esferas y entidades de la sociedad, muchas de las cuales se han transfigurado en
respuesta a los mencionados procesos. En consonancia, las transformaciones epo-
cales demandan la resignificacion de los esquemas de reflexion, asi como de las
herramientas tedricas disponibles y desde las que tradicionalmente se han abor-
dado las problematicas universitarias.

En este sentido, es posible afirmar que estas transformaciones reclaman un
profundo debate sobre dichas problematicas atendiendo a los nuevos sentidos que
adquieren en los escenarios actuales. Al respecto, Sandra Carli (en Zelaya,

2012:107) sostiene que la universidad no debe ser pensada como:

* Profesora y Licenciada en Ciencias de la Educacion y Magister en Educacion. Doctoranda en Educacion
(FCH-UNCPBA). Profesora titular del Departamento de Politica y Gestion e investigadora del Nucleo de
Estudio y Educacionales (NEES).

E-mail: cecidim@fch.unicen.edu.ar

** Profesora, Magister y Doctora en Ciencias de la Educacién. Profesora adjunta del Departamento de
Educacién de la Facultad de Agronomia y profesora auxiliar del Departamento de Politica y Gestion e
investigadora del Nucleo de Estudios Educacionales y Sociales (NEES), FCH-UNCPBA.

E-mail: mzela@fch.unicen.edu.ar



MARIA CECILIA DI MARCO - MARISA ZELAYA

“un constructo a-histdrico, como un sistema institucional abstracto pasible de
reformas funcionales o como un soporte de ideas e ideologias desligado de
referencias materiales y subjetivas, sino que debe ser pensada como una
combinacion compleja de estructuras, tradiciones, identidades, experiencias,
acontecimientos, en suma: de historias que demandan descripcion y narra-
cion desde el punto de vista de la investigacion” (p. 215).

En funcidn de lo expuesto, este dossier convoca a autores nacionales e internacio-
nales abocados a investigar y analizar tematicas universitarias, quienes con distin-
tos origenes disciplinarios y desde diversos intereses, perspectivas y posiciona-
mientos consideran las especificidades territoriales del tiempo presente y compar-
ten similares problematicas, tendencias y desafios claves para comprender los sis-
temas universitarios. Para ello utilizan como criterios metodoldgicos la articulacion
de miradas y puntos de vista tanto del campo de las ciencias sociales como del
universitario. Si bien la mayoria privilegia un abordaje cualitativo, sus disefios me-
todoldgicos se desarrollan dentro del encuentro de los paradigmas cuantitativo y
cualitativo, con técnicas que intentan ser complementarias. Es decir, no descartan
el uso de datos estandarizados cuando estos resultan pertinentes al objeto de in-
vestigacion, al cual abordan a través del analisis de politicas publicas e institucio-
nales estudios comparados y de casos.

A partir de estas consideraciones y teniendo en cuenta las problematicas que
desarrollan, los dos primeros articulos hacen foco sobre la desigualdad de acceso,
la permanencia y el egreso de la poblacion estudiantil, procesos problematizados a
nivel de agenda de politicas publicas e institucionales en los contextos de Esparia
y de Argentina.

Los subsiguientes dos articulos recuperan aspectos tedricos, metodoldgicos y
contextuales acerca de la profesion académica universitaria en las Gltimas décadas.
Uno de ellos a partir de mostrar los resultados de un estudio comparado de las
condiciones del trabajo de profesores e investigadores de universidades publicas
en configuraciones histéricas y geograficas heterogéneas, tales como Francia y
Brasil; y el otro, presenta el caso de Argentina, en el marco de los paises de la

region latinoamericana.
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En consecuencia, cada uno de estos trabajos efectlia un aporte significativo a
la produccion de conocimientos sobre la universidad en el siglo XXI, a saber:

El texto de Juan Carlos Hernandez Beltran, titulado “iUltima llamada al pa-
sajero Nansen! Reflexiones en torno a la Educacion Superior. Una mirada critica”,
€s un ensayo que invita a repensar e interpelar el estado actual -funciones, res-
ponsabilidades, crisis y desafios- de la educacion superior a partir de utilizar la
metafora como un recurso y de invocar a una figura legendaria como es Nansen -
explorador noruego-. Ademas, acude a distintos modelos tedricos de organizacion
como el Path dependencia (dependencia del camino) para comprender el devenir
de las universidades, y el puntuacted equilibria (establecimientos de agendas poli-
ticas) para entender tanto el alcance como la necesidad de alertar sobre la ausencia
de algunas cuestiones relevantes en las agendas politicas de reforma. En este
marco refiere sobre el accionar de los cuadros directivos, de los profesores y de la
poblacion estudiantil. En relacion a esta Ultima, describe los procesos de admision,
formacion y seguimiento a los cuales considera como uno de los temas “mas espi-
nosos” que deben afrontar las instituciones para lograr la modernizacion de los
centros universitarios.

Por su parte, Sonia Araujo en su trabajo denominado "Entre el ingreso y la
graduacion: el problema de la democratizacion en la universidad’, sitGa las proble-
maticas del ingreso, la permanencia y la graduacion de los estudiantes como tema
de agenda de politicas publicas en el contexto de América Latina y en particular en
Argentina, a partir del retorno de la democracia. En este sentido, efectia una mi-
nuciosa recuperacion conceptual la cual acompaiia con un pormenorizado analisis
de datos estadisticos, para explicar el fendmeno de la masificacion de la educacién
superior y de la democratizacion externa de las universidades de gestion estatal. A
su vez, menciona y caracteriza algunas politicas destinadas a fomentar la inclusion
de sectores mas amplios de la poblacidn, entre ellas la creacion de instituciones y
la implementacién de programas especiales, refiriéndose al Programa Integral de
Accesibilidad en las Universidades Publicas y al Programa de Inclusion Social de
Indigenas y Afrodescendientes en instituciones convencionales. Completa su ana-

lisis planteando la necesidad de la revision y definicion de politicas institucionales
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que propicien el transito exitoso de los estudiantes en la universidad. Ademas sos-
tiene que a pesar de estas politicas, los altos indices de desercion de los estudiantes
en los primeros afios de estudio ponen en evidencia que aun persisten las tres
problematicas sefialadas e invita a reflexionar, planteando tanto el estado de si-
tuacion de las investigaciones desarrolladas en distintas universidades, como asi
también la falta de sistematizacion de informacion que estas poseen sobre los es-
tudiantes, a la que considera insumo relevante y necesario para la toma de deci-
siones de caracter institucional.

La autora Aparecida Neri de Souza en su articulo "7rabalho docente em uni-
versidades publicas - Olhares Cruzados: Brasil e Fran¢a” aborda los principales
cambios en la organizacion y en las condiciones de trabajo de los profesores e
investigadores universitarios estables y temporarios, desde un analisis comparativo
en los territorios del Estado de San Pablo (Brasil) y en la region metropolitana de
Paris (Francia). Destaca que a pesar de las trayectorias historicas y de los territorios
especificos, cada caso presenta procesos y problemas diferentes, pero también
analogos. Profundiza en el campo de las Ciencias Sociales, en perspectivas de tra-
bajo y empleo, y en las formas organizativas de las universidades para construir
categorias socioldgicas que explican la situacion de los profesores asalariados en
universidades del sector publico. Para ello, realiza un detallado estado del arte, a
su vez acentua el analisis del rol del estado y de las politicas publicas en la organi-
zacién y en las condiciones del trabajo académico bajo la matriz del gerenciamiento
moderno. Y describe de manera exhaustiva el crecimiento de las formas precarias
y flexibles del trabajo y del empleo en cada uno de los paises objeto de andlisis. A
partir de considerar los modos de ingreso y concursos temporales, los contratos
precarios, las politicas de evaluacion personalizadas, la intensificacion del tiempo
de trabajo, y el excesivo productivismo académico, entre otros. Por ende, sostiene
que estas Ultimas condiciones laborales se manifiestan en el trabajador académico
en forma de ansiedades, miedos, inseguridades, sufrimiento, fragilidad, stress, a
lo que denomina, en concomitancia con otros autores “precariedad subjetiva”.

En la misma linea tematica del articulo anterior, la autora Lucia Garcia en su

texto "Los académicos en la universidad publica argentina: cambios, tensiones y

12



Espacios en Blanco - Serie indagaciones - N° 27 - Junio 2017 (9-13)
desafios” reflexiona sobre los procesos de profesion académica en el marco de los
paises de la region latinoamericana, especificamente en Argentina. Para lo cual,
refiere a la construccion y configuracion del oficio académico en las Ultimas déca-
das, desde una aproximacion histérico-conceptual y ancla su investigacion en un
estudio de caso, el de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos
Aires, el cual aborda a través de dos comunidades disciplinares: la de profesores e
investigadores de historia y la de arte. Asimismo, da cuenta acerca de las transfor-
maciones y de los principales embates que condicionan a la profesion académica
convirtiéndola en un modo de trabajo precarizado a partir de la presencia del Es-
tado Neoliberal. Mediante la elaboracién de un analisis integrado advierte, en un
entramado complejo, procesos de rupturas, continuidades, asi como también de
tensiones y desafios, aportando de esta manera a la construccion de este objeto
de estudio. En este escenario concluye que las proyecciones para los académicos
argentinos no resultan alentadoras si se tienen en cuenta tanto las actuales politi-
cas publicas destinadas al ambito universitario, como las politicas de ciencia y tec-
nologia en virtud de las reducciones presupuestarias que engloba a la gran mayoria
de las universidades.

Por Ultimo, se espera que este dossier cumpla con el propdsito de favorecer a
la divulgacion de estudios en lo que compete al campo universitario, ya que los
articulos muestran los intereses de los autores invitados, y dan cuenta de los posi-
cionamientos tedricos, las problematicas compartidas, las tendencias de cambio y
los planteos de desafios, los cuales se cruzan y se completan con la finalidad de
explicar y desentranar la compleja e incierta realidad universitaria del Siglo XXI. Se
destaca el agradecimiento a cada uno de los autores por sus prestigiosas contribu-
ciones cientificas-académicas, asi como a los responsables de la edicién de la Re-

vista Espacios en Blanco.
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iUltima llamada al pasajero Nansen! Reflexiones en torno a la

Educacion Superior. Una mirada critica

Last call for passanger Nansen! Some thoughts about Higher Education.

A critical outlook

Resumen

A través de este ensayo intentamos ofrecer una
mirada critica general sobre el estado por el que
atraviesa la educacion superior. Nos hemos
servido de una figura legendaria en el campo de
la exploracion polar como metéfora para poder
tejer un relato sobre las debilidades y, por tanto,
desafios a los que debe enfrentarse la univer-
sidad. Asimismo, nos hemos apoyado en los
modelos tedricos de path dependency (depen-
dencia del camino) a partir del cual se puede
explicar el distinto rumbo que siguen las univer-
sidades en tanto que organizaciones; otra teoria
de la que nos hemos servido es la elaborada por
Baumgartner & Jones (1991) sobre el estable-
cimiento de agendas politicas (puntuacted
equilibria) que permite conocer el proceso en
virtud del cual algunas cuestiones relevantes no
se incorporan en las agendas politicas de reforma.

Palabras Clave: Nansen; educacion superior;
dependencia del camino; educacién comparada.

Juan Carlos Herndndez Beltran™

Abstract

Through this essay we seek to shed light on
higher education from a critical perspective. As a
metaphor, the life of Fridtjof Nansen -a
norwegian artic explorer legend- is payed tribute
with no other aim but to examine the weaknesses
and, therefore, the challenges that higher
education institutions are facing today.

To gain some knowledge on how HEI (higher
education institutions) work as organizations we
choose some theories and models, such as the
path dependency due to the fact that this
theoretical framework is useful to handle an
important issue about the ways HEIs are
developed across the time. Apart from this theory,
we take advantage of the policy agenda setting,
released by Baumgartner & Jones, to explain to
what the extend the HEIs are considered through
the lens of politics attention.
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higher education; path dependency.
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I. Obertura

La sociedad mundial (Meyer et al, 1997) que venimos construyendo desde hace
tiempo se cristaliza en una suerte de /ugares comunes, contamos asi con un
repertorio de experiencias compartidas reconocibles de inmediato con indepen-
dencia de la geografia fisica en la que nos encontremos. Uno de esos lugares podria
muy bien venir representado por los grandes aeropuertos internacionales. Al
transitar por estos espacios colosales emerge siempre un aviso que lo envuelve
todo recordando —con incansable tenacidad y una frecuencia matematica- a tal o
cual pasajero la obligacion de encarar su puerta de embarque con objeto de que
la aeronave pueda despegar hacia un destino programado. La reiteracion del aviso
consigue despertar en quien lo escucha cierta sensacion de que todas las
esperanzas del vuelo se concitan finalmente en la aparicion y concurso de una sola
persona. De ahi el reclamo y la suplica del gigante aeroportuario a través de una
megafonia inasequible al desaliento.

Permitasenos esta licencia narrativa para poner de manifiesto la situacion por
la que atraviesa -en términos generales- la educacion superior en el momento
actual. Asi defendemos la tesis de que también la universidad lleva tiempo
emitiendo -a través de su particular megafonia académica- Ultimos avisos con la
esperanza de que algo cambie, de que aparezca finalmente el pasajero que permita
despegar a la aeronave universitaria hacia un destino prometedor.

éPor qué Nansen? La respuesta- necesariamente subjetiva-, se explica tal vez
por el magnetismo que ha causado en quien escribe ese fragmento de la historia
bautizado como la Edad heroica de /a exploracion polar. Satisfecha casi
enteramente la curiosidad por descubrir territorios ignotos, en el Gltimo tercio del
XIX y primero del siglo XX la mirada inquieta del ser humano se fijé de forma casi
obsesiva en la conquista de las regiones polares del planeta al representar los
Ultimos bastiones de lo desconocido. Emergen en esas fechas aventureros de la
talla de Fridijof Nansen, Sir Ernest Shackleton, Roald Amundsen o el malogrado
Robert Falcon Scott -entre otros- como puntales de un desafio atravesado por la
épica. Cualquiera de ellos en razdn de su biografia apasionante podria haber sido

nuestro “pasajero”. Elegimos, no obstante, al noruego Nansen como metafora e
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hilo conductor de nuestro relato por lo que representd en su dia la osadia de
intentar, por vez primera, la travesia de esa masa blanca infinita llamada Groen-
landia en el afio 1888, ademas de constituir una biografia jalonada con hitos que
lo convierten también en una referencia del humanismo por su defensa de los
derechos humanos, todo lo cual le valié el premio Nobel.

En aquella fecha, Fridjon Nansen determino atravesar ese vasto paisaje helado
junto con cuatro compafieros de exploracion. A tal efecto, y como sefiala en las
memorias que dejo escritas sobre tal hazafia (Nansen, 1890), este nordico intrépido
discurrié una forma de alcanzar el objetivo diametralmente opuesta a la pergefiada
en anteriores intentos. Quienes le precedieron en la aventura optaron
sistematicamente por partir de la zona mas habitada, menos hostil, mas conocida
y por tanto, mas confortable (la capital Godthaab -hoy denominada Nuuk-) para -
a partir de ahi-, procurar un éxito que nunca se materializo.

Nansen, por el contrario, modificd sustancialmente su forma de proceder; como
nos ha legado, su estrategia se fundd en la maxima “death or the west coast of
Greenland'. Esto es, tomar como punto de inicio la costa este de Groenlandia, es
decir, un lugar donde no habia asentamientos humanos amén de condiciones muy
dificiles de soportar para cualquier forma viva. De esta guisa, tal y como reza la
maxima que indicamos con anterioridad, sélo cabia una opcién, a saber, seguir
adelante hasta alcanzar la costa oeste habitada...o morir en el intento. Su
determinacion y audacia en el planteamiento de la ruta le permitié conquistar con
éxito esta aventura y ensanchar de esta manera su leyenda hasta nuestros dias.

Las preguntas, pues, se agolpan y -desde luego-, debieran incomodar o cuando
menos interpelar a todos aquellos que formamos parte de la educacion superior:
éestan nuestros sistemas universitarios transidos por la estrategia Nansen?
¢Contamos con la audacia y el coraje suficiente para abrir nuevas vias, para roturar
o al menos ensayar otra universidad? La respuesta, por desgracia, es que en
muchas mas ocasiones de las que seria razonable pensar, la aventura universitaria
institucional e incluso académica suele partir de Nuuk. La universidad parece
adolecer de una falta de entusiasmo para iniciar caminos o rutas institucionales

distintas a las ya conocidas.
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En uno de tantos discursos memorables pronunciados por Manuel Azana!, ya

en 1932, lo explicd de manera magistral cuando alertaba sobre lo que él denominé
el “espanto de la novedad"

“Hay, por de pronto, el espanto de la novedad: cuando surge ante nosotros

un problema ingente, grave, dificil, que requiere un esfuerzo del

entendimiento, por ser esfuerzo penoso, y ademas reclama una decision de

la voluntad, el primer impulso de todo el mundo es esquivarlo. Hay un instinto

contra la novedad, y el que mas y el que menos —no hablo de nosotros, sino

de la opinidn general-, el que mas y el que menos preferiria que no le

planteasen aquella dificultad, seguir en la rutina anterior” (Azafia, 2005, p.
61).

Dicho de una forma mas llana, no somos capaces de culminar la travesia completa
porque, tras unos dias o semanas caminando, la institucion universitaria acaba
abortando la exploracion de sus posibilidades y retorna, sin remedio, al calor
conocido de Nuuk, a la inercia gregaria en las practicas?, en los programas y
politicas. Los discursos universitarios (audaces y valientes) salen siempre de la
costa este; la ejecucion de los mismos, por el contrario, decide sistematicamente
partir de Nuuk. Este diferencial nos mantiene en una paralisis y contradiccion de la
educacion superior que debemos, a mi juicio, resolver en uno u otro sentido.
Metamorfosis3 (Morin, 2009, p.19) o continuismo hacia ninguna parte. Lo primero
es arriesgado y especialmente dificil en una coyuntura de austeridad econdmica e
inoperancia politica en relacion con la cuestion universitaria. La segunda opcion,
seguir como hasta ahora puede, en el peor de los casos, condenar a la irrelevancia
académica y social a no pocas instituciones de educacion superior. Por referir tan
solo el caso europeo, hay censadas unas 4.000 universidades; una vez creadas es
harto dificil remover un centro de educacién superior publico teniendo casi
garantizada la supervivencia; cosa distinta es que la misma se encuentre en un

estado lacdnico, vegetativo.

II. Primer acto. La universidad como organizacion. Claves y
desafios

En las primeras lineas de este ensayo haciamos alusién a los lugares comunes o

espacios reconocibles de los que todos formamos parte en el presente. Los
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sistemas universitarios concuerdan, en general, también con esa etiqueta
institucional. Quienes han/hemos tenido la fortuna de conocer centros de
educacién superior fuera de nuestras propias fronteras domésticas sabemos que,
de inmediato, nos son reconocibles algunos rasgos recurrentes en todas ellas.
Estructuras fisicas y organizativas son percibidas a nuestros ojos con familiaridad.
No obstante, también hay diferencias marcadas entre los sistemas universitarios*.
A fin de cuentas, la universidad es una organizacion que puede ser entendida, al
menos parcialmente, a partir del analisis de algunos modelos tedricos que se
interesan por comprender cdmo evolucionan las organizaciones de forma diferen-
ciada. A tal fin, nos proponemos pasar revista a determinados elementos
intimamente relacionados y que, juntos, nos ayudan en gran medida a entender
de manera cabal la ruta adoptada por las diferentes instituciones de educacion
superior (Kimball & Johnson, 2012).

I1.a. Los recursos humanos como factor clave de cambio

En primer lugar, y aunque parezca un tanto prosaico u obvio, toda organizacion,
como las instituciones de educacion superior, tiene a las personas como su principal
materia prima. Es, por tanto, preciso recuperar la expresion que acufié en su dia
Frederick Harbison al escribir con acierto un texto candnico sobre la "friccion
institucional” entendida esta como variable presente en toda organi-zacion social
(Harbison, 1956).

A través de este concepto se pretendia poner de manifiesto la ineficacia, por
principio, de cualquier organizacién humana por cuanto se pierde una buena parte
de energia en actividades no productivas para la organizacién (en nuestro caso, la
universidad). Quiero destacar dos cuestiones que me parecen relevantes. En primer
término, el autor tuvo la audacia de sefialar que, a igualdad de otros factores, lo
que marca la diferencia entre distintas instituciones es su inversién en la gestion
de personal (management resources). Es decir, una variable relevante para explicar
la calidad de una universidad se funda en la estructura y capacidad de sus cuadros

directivos.

19



JUAN-CARLOS HERNANDEZ BELTRAN

En este sentido, las instituciones de educacion superior han encarado la
cuestion de dos formas bien distintas. Por un lado, aquellas universidades que
confian el gobierno de sus facultades y departamentos a un proceso democratico
en el que toda la comunidad (profesores, estudiantes y personal de adminis-
tracion) cuentan con voz y voto (bien es cierto que en muchos casos ponderado)
y cuyo resultado final supone que el personal docente e investigador (funciones
nucleares del universitario) asume tareas de gestion en areas para las que no ha
recibido formacion. Asi, puede resultar que lo que la mayoria quiera para la
facultad/departamento no sea lo que realmente necesite la institucién para virar
de trayectoria (siguiendo con nuestra metafora, el equipo de gobierno puede no
estar en disposicion o reunir las habilidades para emprender viaje desde la costa
este).

No hay duda de que los procedimientos democraticos siempre aquilatan una
institucion -quedando afortunadamente lejanos aquellos tiempos en los que se
impedia toda forma de participacion a la comunidad universitaria-. No obstante la
democracia también encuentra limites de aplicacion y eficacia® (Bobbio, 2005)
siendo preciso la incorporacion de cuando menos alguna matizacion necesaria
cuando el radio de accién de la misma es una institucion académica. Un trata-
miento oncoldgico no se decide, no puede decidirse, mediante sufragio popular. Al
contrario el elegido debe ser aquel que presente mejores evidencias de cura. De
manera similar en la eleccién de los equipos de gobierno debe establecerse un
factor de correccion en virtud del cual haya garantias ciertas de que los miembros
de investigacién y docencia de los aspirantes retinen solvencia suficiente.

Asimismo también son frecuentes los modelos (especialmente de corte
anglosajon) en los que se aplica una légica fundada en el beneficio empresarial. A
tal efecto, se confia la estructura universitaria a un equipo de gestién (Board of
Trustees) sobre los que descansa decisiones importantes en relacién con las
inversiones de la institucion y la rendicién de cuentas (especialmente en términos
econdémicos). Esta forma de eleccidon de los equipos de gobierno acaba
entronizando sobre todo a las facultades y centros con altos retornos de la inversion

y, subsiguientemente, laminando a otras facultades con menor pro-yeccién en
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transferencia e innovacion. Aqui, por tanto, también es preciso introducir politicas
de correccion con objeto de incorporar mas variables en el polinomio evaluador
que la simple lectura mercantilista.

Habiamos anunciado dos aspectos importantes derivados de la expresion
friccion institucional. Uno tiene que ver con lo que hemos venido refiriendo a la
inversion en recursos de gestion apostando abiertamente por una mayor
cualificacion de los equipos de gobierno de facultades, centros y departamentos
universitarios. Un segundo aspecto, también resefiado por Harbison, tiene que ver
con las “relaciones humanas” como fuente de pérdida de energia y productividad
de la institucion (outcomes). Desde esta Optica el panorama no es muy alentador,
aunque hay posibilidades reales de mejora para llegar a una verdadera mudanza
de usos y costumbres todavia hoy anclados en el pasado.

Entender la universidad como una feliz arcadia no sélo es imposible sino que
ademas -probablemente- tampoco sea un escenario deseable. Ahora bien, existe
un umbral a partir del cual las divisiones, fricciones domésticas y luchas intestinas
se vuelven factores de retroceso o paralisis de la institucion en su conjunto. Como
criterio de organizacion social dentro de todo centro o departamento actla una
fuerza que separa a los miembros de la organizacion en funcion de su adhe-sion
inquebrantable a tal o cual corriente, persona o familia dentro de la universidad.

Una pequeia dosis de esta liturgia es tolerable e incluso puede oficiar como
ténico pero, como decimos, superado un rango razonable, la situacion se torna
como uno de las fuentes mas demoledoras de la friccion institucional. Tal vez peor
que el propio hecho en si mismo sea su caracter de enfermedad endémica
hereditaria. Asi, distintas cohortes de investigadores y docentes van heredando las
filias y fobias de sus mentores con lo cual se perpetia el minifundio y la
balcanizacion de la vida universitaria. Rotas o maltrechas las relaciones, inuti-
lizados los vasos comunicantes entre “familias” y departamentos, finalmente se
acaba cercenando uno de los principios basicos de empuje de toda institucién
académica, cual es la conjugacién de las voces colaborary competir (Hargreaves

et al, 2014) entre los distintos miembros y estructuras universitarias.
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I1.b. Seleccion, admision, formacion y seguimiento: Una ecuacion
fallida

No nos cansamos de reiterar que, tan solo a efectos de explicacion de un relato,
tomamos a la universidad como generalizacién de una realidad. Piénsese, por
ejemplo, que cualquier intento de trasladar de manera fiel la esfera terrestre a un
plano supone admitir una dosis no pequefia de distorsion. Igualmente, somos
conscientes de la existencia de universidades que trabajan de manera eficaz y casi
modélica en alguno de los desafios y debilidades que venimos comentando’. Sin
embargo, conviene situar la mirada en aquellas cuestiones que todavia hoy
suponen un freno a la modernizacion de los centros de educacion superior.

En ese sentido, nos parece de enorme importancia la secuencia (légica) o, si se
prefiere, el continuum compuesto por la admision/seleccion de los estudiantes, la
formacién en los distintos centros universitarios y, finalmente, el seguimiento de
los mismos una vez han concluido sus estudios de grado y/o postgrado
(egresados). De alguna manera, y sin querer trivializar, es algo parecido a la
cadena de frio en el campo alimentario; basta con desatender alguno de los
eslabones para que todo el proceso se arruine.

La cuestion relativa a la seleccion y admision de estudiantes es, de lejos, uno
de los temas mas espinosos que afronta la universidad. ¢Debe rebajar las
exigencias y severidad de sus estudios con objeto de facilitar la entrada al mayor
numero posible de estudiantes ensanchando asi la democratizacion de los estudios
terciarios? ¢O debe, por principio, mantenerse vigilante para que solamente el
talento pueda franquear las facultades universitarias garantizando de esta forma
la excelencia en el Ultimo peldafio de los sistemas educativos?® (Revel, 2006).

Por ilustrarlo con una mirada espafiola, lo cierto es que la universidad ha
renunciado -con algunas excepciones- a ejercer sus competencias en lo que se
refiere a la seleccion de estudiantes en sus centros (MEC, 2013). Asi, la prueba
conocida socialmente como “selectividad” (Prueba de Acceso a la Universidad) que
genera alguna cuestion de interés (¢puede llamarse sefectividad a una prueba
superada, convocatoria tras convocatoria, por un porcentaje de mas del 90 por

ciento??). En puridad, se trata de una prueba que da derecho a quienes la superan
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a ser admitidos en el sistema universitario. A partir de ahi, la seleccion se produce
mecanicamente por las calificaciones académicas de los alumnos en funcion de los
numerus clausus establecidos en los distintos centros en el caso de que exista mas
demanda que oferta de puestos en algunas titulaciones.

La verdadera seleccidn sdlo puede tener lugar si es la propia facultad el 6rgano
encargado de establecer los criterios que deben cumplir los estudiantes, de acuerdo
a un perfil considerado adecuado para estos estudios. En lo que respecta a Espania,
las distintas leyes educativas facultan a la universidad para que desarrolle las
pruebas de admision que considere oportunas para el acceso a sus estudios. Sin
embargo, solo unos pocos centros/facultades!® vienen ejer-ciendo de pleno esta
competencia para seleccionar a los alumnos que consideran mas adecuados en
funcion de las exigencias de la titulacion.

Mostrar una despreocupacion absoluta en relacién con las cohortes de
estudiantes que acceden a los distintos centros supone, como deciamos ante-
riormente, la primera desconexion del sistema. Los estudios -ya clasicos- como los
abanderados por James Rosenbaum?! demuestran las consecuencias negativas que
esta falta de interés e informacion sobre los requisitos 0 demandas académicas
tienen en el estudiante.

Desde la dptica de las facultades de educacion se trata de un escenario que
debe ser revisado. De lo contrario se convierte en un juego de suma negativa en
el que todos los actores pierden. Del lado siempre mas débil, los primeros afectados
son los propios estudiantes quienes se encuentran desnortados en aulas
masificadas y en muchos casos sin competencias para aprovechar con suficiencia
las ensefianzas, generando pues un sentimiento de frustracion y desencanto hacia
la institucién. El profesorado tampoco lo tiene mucho mejor ya que se descubre en
una organizacién en la que —especialmente en titulaciones adscritas a ciencias
sociales y humanidades- acaba desarrollando una cultura permisiva para poder
gestionar grupos tan heterogéneos en interés y capacidad.

No se trata de entrar en un bucle fundado en restringir lo méximo posible la
entrada a los estudios con la esperanza de convertirse en una universidad

mundialmente conocida por sus bajos indices de aceptacion. De hecho los informes
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internacionales recomiendan como objetivo estratégico aumentar el acceso a la
institucion universitaria de distintos colectivos diana tradicionalmente alejados o
con dificultades de ingreso (Eurydice, 2014). Los mejores centros universitarios no
lo son porque tengan registros imbatibles en relacion con las admission rates; lo
son, precisamente, porque su formacion tiene tal calidad reconocida que genera
una espiral infinita de solicitudes. Todo lo demas es hacerse trampas al solitario.
Por consiguiente, una buena opcidn pasa por ser riguroso y exigente en la admision
del alumnado junto con el desarrollo (complementario) de politicas que permitan
el acceso de segmentos de poblaciéon tradicionalmente alejados de la escena
universitaria.

La otra zona de desconexion de lo que hemos denominado “ecuacion fallida”
tiene que ver con la puerta de salida. Una vez concluidos los estudios, las
instituciones universitarias apenas se interesan por conocer donde estan sus
graduados'? y, sobre todo, hasta qué punto las ensefianzas tedricas y practicas
(competencias) desarrolladas durante el proceso formativo les han resultado
valiosas en el mundo productivo. Desde luego, esta informacion debiera generar
un proceso de retroalimentacion muy valioso para la institucion.

Desde hace ya mucho tiempo existe un debate -casi irresoluble como la
cuadratura del circulo- sobre los fines que debe perseguir la formacién universitaria
y su entronque con la sociedad. Asi, es facil advertir el incremento en los Gltimos
afnos de politicas y discursos que gravitan sobre la necesidad de vincular la
universidad con el mundo del trabajo (universidad-empresa). Por otro lado,
también existe una fuerte corriente que denuncia la sumisién de la universidad a
los intereses del mercado y, por tanto, lo que reclaman es una universidad
formadora de ciudadanos criticos e ilustrados capaz de modificar el statu guo social.

En este caso, el desafio de la educacién superior pasa, indefectiblemente, por
trabajar de manera complementaria ambas dimensiones. En profesiones norma-
tivamente reguladas como la formacién de profesores debiera ser una exigencia el
contacto permanente y productivo entre la administracion y las facultades de
formacion de profesores. No es sensato que estemos formando legiones de

maestros sin tener en consideracion la oferta publica de empleo para los mismos.
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Seria deseable, por ejemplo, que la administracion (de acuerdo con los centros de
formacion) fijara una politica en virtud de la cual, por ejemplo, los mejores
expedientes tuvieran acceso directo a contratos de trabajo con centros escolares

publicos.

II1. Segundo Acto. Los modelos de path dependency y puntuacted
equilibria. Lectura en clave universitaria

Parece de interés una mirada al modelo de “dependencia del camino” (Pierson,
2000; Guy Peters et al, 2005; Sydow et al, 2009) o path dependence con el animo
de encontrar en los argumentos que defiende alguna justificacion sobre el estado
de cosas en el ambito de la educacidon superior. Inicialmente pensado para dar
cuenta y razon del comportamiento de las organizaciones tecnoldgicas y de otros
ambitos como la economia o politica, creemos que puede ser de interés a la hora
de buscar factores que expliquen el rumbo de las distintas instituciones de
educacion superior.

La principal tesis de este modelo explicativo se asienta en la idea de que una
VEZ que una organizacion ha comenzado a caminar por una senda determinada
durante cierto tiempo, el coste de salida se vuelve cada vez mas alto. No queda
descartado un cambio de rumbo pero, ciertamente, las ri