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Angel Riviére:
la educacion, el artificio y la diferencia®

Ricardo Baquero

« ‘La pasion es ciega’, se dice tradicionalmente en nuestro len-
guaje. También lo es la razon casi siempre y, como lo demuestra
claramente este libro, esas cegueras, -como las otras- no deben
ser consideradas como defectos sino mas bien como formas al-
ternativas de la experiencia humana».

Angel Riviere

en la Introduccién a la Psicologia de la ceguera

El pasado 12 de abril, fallecia en Madrid -su amada Madrid... -
Angel Riviére. Como describid Guillermo Blanck, a quien también perdi-
mos en este triste afio, ese doce de abril los mensajes de teléfonos y mails
cruzaron el océano infinitas y preocupadas veces.

Son muchos los efectos de la vida y la muerte de Angel Riviere
sobre el trabajo y las vidas de los que estabamos cerca de él, aunque siem-
pre algo lejos de su amada Madrid. Y si bien ese impacto, esa tristeza in-
mensa, esa sensacion de orfandad que nos queda -como dijera Juan DelVal
en el Homenaje que en junio del 2000 le hiciera la Universidad Auténoma
de Madrid a Riviére- ha implicado sobre todo a los que trabajamos en el
campo de la psicologia, esto se hizo extensivo a quienes compartimos su
trabajo también en sus maltiples relaciones con la educacion.

1 Este escrito es un homenaje que escribe el Lic. Ricardo Baguero en representacion de
larevista por lamemoria del Dr. Angel Riviere, quien fueramiembro integrante del Comité
Asesor de esta publicacion.
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Angel Riviére Gémez era un Psicdlogo notable -asi, con ma-
yusculas- alguien capaz de sostener un vasto programa psicoldgico de in-
vestigacion, desde sus aspectos basicos hasta el abordaje de problemas pun-
tuales y aplicados. Sostenia con vigor y rigor un didlogo fecundo con los
autores clasicos, recuperando sus demoledoras preguntas de apariencia ino-
cente, pero también en atento dialogo con la produccion mas reciente de la
globalizada comunidad de colegas, sobre temas realmente variados como
los de la psicologia cognitiva y del desarrollo, la teoria de la mente, el autismo,
la educacion especial, la psicolingtiistica, etc..

Podrian intentar enumerarse varias de sus reflexiones sobre la
cuestion educativa. Me atreveria a decir que hubo dos grandes temas rela-
cionados con lo educativo que consideraba de suma relevancia, cruciales.
Por una parte, el papel que la educacion, -desde la crianza hasta la
escolarizacién y la academia- cumplia en el «disefio humano» segun gusta-
ba decir. Es decir, la necesidad de explicar la variedad de complejidades y
sutilezas que mostraba el desarrollo humano. Variedad y sutilezas que im-
plicaban reparar desde los misterios del trabajo cerebral y sus redes hasta la
magia del lenguaje, la intersubjetividad y el juego. Lo humano tenia esa
extrafia mezcla de natural y cultural a la vez. Somos una suerte de animales
poetas y la educacion, desde un lugar muy basico, desde un lugar similar al
que le habia otorgado Vigotsky, lograba explicar, a su entender, este artifi-
cio de la subjetividad humana. La cultura obraba sobre el teclado de la
filogénesis, permitiendo, activando, formando, constituyendo -depende el
caso- las modalidades de funcionamiento psicoldgico a los que habilita nues-
tra naturaleza educable.

Por otra parte, el segundo tema crucial era, a mi entender, el de
la diversidad. Pero no la diversidad del desarrollo concebida como una
mera variante de lo mismo, como un juego de variaciones superficiales de
una identidad de base. Su reflexién sobre el autismo o la ceguera, como
ilustra, por ejemplo, el epigrafe, lo llevo a reflexionar sobre la propia natu-
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raleza del desarrollo humano en sus pliegues méas profundos. La subjetivi-
dad era para él un misterio y «los diversos» no hacian mas que poner al
desnudo nuestra mismidad paradojal, de constituir, en oposicién a lo que
cree nuestro peligroso sentido comdn, una milagrosa mismidad, una reso-
nancia de parecidos superficiales y abismos de diferencias. La experiencia
humana es multiple y diferente y la regularidad de una estadistica de la
normalidad, de una ilusoria subjetividad de pretendida transparencia, nun-
ca apagara el misterio de un nifio autista, de la opacidad inherente y posible
de la experiencia humana.

Para que el lector advierta alguna de las tantas implicancias que
estas dos cuestiones -la educacion como artificio y lo humano como dife-
rencia- tiene para la cuestion psico-educativa, puede recordarse como An-
gel, en distintos articulos y desde hace mucho tiempo, recordaba la necesi-
dad de analizar la demanda cognitiva, nada natural, por cierto, que pesa
sobre los nifios en su escolarizacion obligatoria y se asombraba, por ejem-
plo, -desde el mismo titulo de uno de sus articulos mas simpaticos- de ¢, Por-
qué fracasan tan poco los nifios en la escuela? El solo hecho de pensar que
pedimos a sujetos que hagan uso sistematico y descontextualizado de di-
versos medios de formalizacion, sometan su memoria y atencion a estrate-
gias y contenidos nada vinculados a necesidades de su desarrollo esponta-
neo cotidiano, comprendan y se empapen de logros conceptuales o proce-
dimientos a los que accedieron ilustres mentes de la historia de la humani-
dad -y luego de trabajosos procesos de convencimiento de sus pares-, y Si
nos percatamos de que los sujetos a los que pedimos semejante esfuerzo
son nifios y estan en una escuela... lo que en realidad nos debiera llamar la
atencion es, efectivamente, como es que fracasan tan poco.

En una sola pintura general, en un boceto impresionista, nos
dejaba siempre Angel Riviere con una mirada sensible y atenta a no operar
con las categorias de la violenta normalidad sobre la delicada urdimbre del
psiquismo y la vida humanas. Si nuestro sentido cientifico comin espera lo
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normal y se sorprende de lo diferente, es precisamente, porque es él quien
precisa ser puesto bajo sospecha y duda. Y este principio tan delicado, esta
sensibilidad tan sutil, este requerimiento de empatia ante lo humano, en su
diferencia, Angel Riviére los poseia no sélo en su trabajo académico, en su
intensisima experiencia clinica, en su siempre vigorosa tarea docente, sino
también en la amistad, en el amor, en su inmensa ternura con los nifios, con
los suyos, los nuestros. Y es s6lo en parte por algo de todo esto que el
pasado doce de abril de 2000, algo muy importante cambid para muchos de
nosotros en forma definitiva. Algo que ver con la orfandad, como decia
Juan DelVal. O simplemente con la sonrisa y la tristeza de tener tan presen-
te su ausencia.
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La redefinicion de lo publico y lo privado

por Lucia Garcia y Renata Giovine”

En este nimero de Espacios en Blanco presentamos, a modo de
seccion tematica, tres articulos que constituyen una reelaboracién de algu-
nas de las ponencias expuestas en un simposio que coordinamos en el mar-
co del 111 Encuentro de Investigadores de la Facultad de Ciencias Huma-
nas de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Ai-
res (Tandil). En dicho simposio proponiamos debatir, en el escenario edu-
cativo y desde diferentes perspectivas disciplinarias, acerca de las modifi-
caciones que se estarian operando en las definiciones de lo pablico y lo
privado propias de la modernidad, y qué nuevos vinculos se estarian cons-
truyendo alrededor de ellos.

Desde un abordaje politico-educativo, Guillermina Tiramonti en
"Las transformaciones del sentido de lo publico en el Sistema Escolar"”, da
cuenta de los fuertes cambios experimentados durante las dos Ultimas déca-
das del siglo XX en los sistemas escolares de la region latinoamericana
-incluyendo algunas precisiones para el caso argentino-, asi como de la
modificacion en la definicién de lo publico construida por la modernidad.
En este contexto de transformaciones donde la "heterogeneizacion del campo
educativo" resulta en fronteras borrosas para distinguir lo pablico de lo pri-
vado, la autora focaliza la reflexion en el problema de la redefinicién de los

" Profesoras y Licenciadas en Ciencias de la Educacién. Departamento de Politica y Gestion.
Investigadoras del Nucleo de Estudios Sociales y Educacionales (NEES). Facultad de Ciencias
Humanas. Univ. Nac. del Centro de la Pcia. de Buenos Aires.

170



Lucia Garcia - Renata Giovine

valores que construyeron el deber ser educativo moderno y en la cuestion
de la formacion ciudadana; debate que en América Latina se ha reactualizado
y conlleva repensar el sentido mismo del derecho a la educacién. Para tal
proposito revisa el desplazamiento de la nocidn de igualdad -propia de la
modernidad- por la de equidad -tipica de las politicas compensatorias-, pro-
poniendo una complejizacion conceptual en torno a la articulacion de las
ideas de igualdad-libertad-diversidad, para habilitar otro tipo de précticas
pedagogicas superadoras de la oposicion entre las expresiones universalistas,
propias de la ilustracion, y particularistas, caracteristicas de la configura-
cion educativa actual.

En "Lo Privado en lo Pablico durante la Modernidad Radicalizada™
Daniel Miguez, revisando aportes de autores provenientes de la sociologia
y la antropologia, trabaja conceptualmente la relacion privado/publico en la
sociedad moderna y de ‘modernidad radicalizada’. Siguiendo especificamente
las interpretaciones de Giddens, comienza analizando el pasaje de “lo pu-
blico en lo privado a lo privado en lo piblico” valiéndose de las mutaciones
que se han ido operando en el campo religioso, para luego referir a des-
plazamientos paralelos en otros campos, particularmente en organizaciones
socializadoras como la escuela y programas de minoridad. Su propoésito es
mostrar de qué manera la constitucion subjetiva de los individuos -produci-
da en el ambito privado- se manifiesta en este tipo de instituciones publicas,
en las cuales también se moldea dicha subjetividad. EI analisis pone en
evidencia, en la Argentina actual, los conflictos emergentes de las significa-
tivas diferencias entre los cddigos del espacio privado y de las organizacio-
nes socializadoras en la modernidad radical, haciendo hincapié en la nece-
sidad de como re-construir en este momento relaciones de autoridad, que
antes estaban garantizadas normativamente.

Hugo Russo en "Redefinicion de lo pablico desde la colocacion
filoséfica de la cuestion”, planteando una perspectiva basada en la existen-
cia de un pensamiento filosofico formador de la modernidad que adquiere
el caracter de clasico, revisa principalmente los aportes de Kant y las criti-
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cas de Hegel y Marx, adscribiendo al anlisis que Habermas realiza acerca
de ellos. Parte de dos premisas: por un lado, el compromiso con la demo-
cracia formal como regla de convivencia social; y por otro, el convenci-
miento de que si los derechos no se universalizan habremos de vivir una
"democracia contradictoria”; por lo cual cualquier forma de encubrirla re-
sultaria en una ilusion o en un desprecio a la propia humanidad de los ex-
cluidos. Desde este marco piensa lo pablico como instrumento de
humanizacion de la sociedad, analizandolo como una "quaestio de nomine",
es decir los diferentes significados que denota el término, y como una cons-
truccion histdrica -"quaestio de re"-, cuyo recorrido parte de la tradicion
grecolatina hasta llegar a la constitucién moderna de la ‘esfera publica’, en
el sentido que Habermas otorga a esta expresion, como esa "arena
institucionalizada de la interaccion discursiva...teatro para el debate y la
deliberacion” (Fraser, 1994:87).

A partir de la lectura de estos trabajos podemos ver una preocupa-
cién comln que radica en cémo resolver la oposicion entre las pretensiones
universalistas propias de la modernidad, puestas en cuestion por poseer un
sesgo autoritario y culturalmente homogeneizante; y las visiones e intereses
particularistas que pujan por su reconocimiento publico, lo cual a su vez
conllevaria una disminucion de la capacidad integradora que supuso
discursivamente la formacion del ciudadano moderno. De este modo se
estaria perdiendo en cierta medida ese caracter publico de la educacién
-rasgo constitutivo que le otorga identidad a la escuela moderna-, a la que
Miguez, Russo y Tiramonti colocan en un lugar central del debate. En tal
sentido, observan el impacto que esta fragmentacion posee en la constitu-
cién de las subjetividades; de la cual dan cuenta en el plano educativo las
politicas publicas que responden tanto a patrones asistencialistas (el
«carenciado» o el «necesitado», como lo denomina Tiramonti) como "“com-
petitivos” (el «cliente», el «usuario», el «consumidors).

Planteo éste que Tiramonti pone de manifiesto al sefialar el despla-
zamiento del valor de la igualdad a favor del respeto por la libertad y la
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diversidad en el discurso politico y pedagdgico actualmente hegemonico.
Estos ultimos valores se expresan al menos en dos tendencias, a las que
Russo alude en su analisis: una, la privatizacion de lo pablicoy en lo publi-
co sustentada por el neoliberalismo; otra, la publicidad de lo privado, pro-
pia de los movimientos multiculturales, de identidades colectivas o genéri-
camente denominados "pluralistas culturales” (Kymlicka y Norman, 1997).

Otra dimension que los autores abordan desde diferentes enfoques
es la imbricacion entre lo publico y lo privado, que ya Marx advirti6 en su
critica a Hegel. Puede afirmarse que la escision de estos espacios, ya sea
basada en la epistemologia hegeliana o lockeana, ha estructurado el pensa-
miento politico moderno y como sefiala Bobbio constituye la gran dicoto-
mia de la modernidad. En tal sentido, Miguez trae a colacion dicha imbrica-
cién ejemplificandola desde el campo religioso con la nocion de "perfor-
mance" de Beyer; y refiriéndose particularmente a la escuela, la caracteriza
como un sistema experto abstracto que a su vez se funda "en relaciones
interpersonales de confianza™, en la medida que debe atender "al mundo de
lo privado” de los individuos que se propone socializar. Aunque debemos
aclarar que lo anterior no presupone desconocer el grado de conflictualidad
que dicho entrelazamiento implica, sino que por el contrario significa con-
cebir a lo publico y lo privado en términos de una dinamica mucho mas
compleja, que su simple oposicidn.

Asimismo, queremos recuperar una dimension propositiva en la que
incursionan sobre todo Russo y Tiramonti. Russo, tomando a Kant desde la
critica del juicio -tal como lo ha reactualizado Hanna Arendt- considera que
un camino posible es encontrar "formas de convivencia que nos permitan
criticar una situaciony superarla™. Para ello es necesario entender a larazén
como una regla y apostar a su uso publico; es decir, interpretar lo publico
como "un uso reglado del lenguaje destinado a cumplir su misma racionali-
dad, esto es, el acuerdo". Este sentido habilita a pensar un intercambio entre
las personas destinado al entendimiento, propio de la accién comunicativa
habermasiana. Pensar multiples espacios publicos desde la regla de la
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racionalizacion del mundo de la vida, los cuales dependen de la capacidad
que los individuos posean para discutir y argumentar, como asi también
lograr superar la separacion entre la "generalizacién y la particularidad” a
fin de garantizar "lo pablico como universal ejercicio de la razén".

Uno de los interrogantes que nos surge de este planteo es: ¢lo ante-
rior estaria presuponiendo propender a la constitucion de espacios publicos
auténomos, «descontaminados» en gran medida de la influencia de los me-
dios de comunicacion y de otros poderosos agentes formadores de opinién
publica? ¢Es posible esa concrecion autonoma de "intersubjetividades de
orden superior" poniendo entre paréntesis las "inequidades de status" o,
como plantean Solares (1997) y Fraser, forma parte del horizonte utdpico
habermasiano que no es suficiente para lograr sociedades igualitarias y
multiculturales?

Tiramonti, introduciendo el concepto de lo justo de Fraser, propone
redefinir el término de igualdad, despojandolo por un lado de esa carga
disciplinadora y autoritaria a la que hemos hecho referencia y por otro,
relacionandolo con el de libertad entendida positivamente y no por la nega-
tiva como en los actuales discursos sustentadores de las politicas educativas
compensatorias. De esta manera se llegaria a definir una "igualdad comple-
ja" en el sentido que Walzer le otorga a esta expresién: una igualdad que
suponga la diversidad.

Desde esta perspectiva se lograria la formacién de una ética ciuda-
dana mediante otro tipo de acuerdos que superen el "respeto por la mayo-
ria”, ya que como sostiene Linz (1995) no es adecuada como Unica regla
procedimental en la resolucién de conflictos y construccion de consensos.
Esto supone sustituir la politica de los grupos de intereses por una politica
de las identidades basada en la afirmacion de las diferencias y de las cultu-
ras por sobre la Cultura; lo cual debe precaverse de caer en particularismos
extremos que imposibiliten la emergencia de identificaciones comunes.

Ahora bien, ¢cuanta diversidad pueden soportar sociedades como
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la nuestra, que histéricamente atravesadas por profundas diferencias
socioecondmicas hoy se han convertido en verdaderas sociedades fragmen-
tadas? ;Cuanta heterogeneidad cultural puede ser admitida sin que el "res-
peto por la libertad" termine siendo funcional a las politicas neoliberales?
Teniendo a la desigualdad social como un telén de fondo que dramatiza
este proceso de cambio finesecular, ¢como podemos desde la pedagogia y
la escuela pensar una formacion de ciudadanos multiculturales criticos?

Bibliografia Citada
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Las transformaciones del sentido de lo
publico en el Sistema Escolar ®

M. Guillermina Tiramonti *

La constitucion de los sistemas educativos latinoamericanos for-
mo parte del proceso de modernizacion que a fines del siglo XIX em-
prendieron casi todos los paises de la regién. En esta ocasion moderni-
zacién y modernidad coincidieron en una misma definicién. De alli en
mas sus sentidos tienden a diferenciarse y en algunos casos a contrade-
cirse. Las modernizaciones de los 60 estuvieron orientadas a procurar
mayor funcionalidad entre educacién y aparato productivo. En los afios
90 en cambio es sindnimo de implementacién de un “paquete
organizacional” disefiado a la luz de las légicas y dinamicas empresa-
riales.

La propuesta educativa que se construy6 a partir del paradigma moder-
no adquirio las caracteristicas con que en este momento histérico se de-
finié “lo publico”. La escuela se pens6 como un espacio de construc-
cion del lazo social a través de la integracion de los distintos sectores y
de la homogeneizacion de su cultura. Su impronta civilizadora y la im-
posicién de cddigos universales inhabilitaron la presencia de los senti-
dos particularistas. Lo particular, o fue arrinconado en el espacio de lo

® Parte de este articulo serd publicado por la editorial Temas en un préximo libro
titulado Modernizacidn educativa de los 90:¢el fin de la ilusién emancipadora?
de M. Guillermina Tiramonti.

** Lic. en Ciencias de la Educacion. Docente de la Facultad de Ciencias de la
Educacion y Humanidades de la Universidad Nacional de La Plata e Investigadora
y directora de FLACSO(Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales) - Argentina.
Correspondencia: E-mail: tiramonti@flacso.org.ar
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privado, o sometido a un proceso de transformacidn que lo constituia en
universal. La igualdad fue el valor que impregné el discurso pedagogi-
coy le proporcion6 un sentido emancipador a la accion educativa. Por
ultimo, fue el Estado Nacional el agente que se constituy6 en el princi-
pal proveedor de educacién y, junto con ello, en el agente dador de
sentido al conjunto del sistema.

La fuerte transformacion que experimentaron los diferentes pai-
ses de América Latina en el transcurso de las dos Ultimas décadas como
consecuencia de su acoplamiento al orden globalizado, generé cambios
muy fuertes en la configuracién de los sistemas educativos de la region.
Estas modificaciones resultan tanto de la implementacion de politicas
concretas, como del impacto que sobre el sector producen los procesos
de reestructuracion del orden social y politico.

En este texto que estamos introduciendo trataremos de dar cuen-
ta de los cambios que se experimentan en el sector y coémo estos modi-
fican la definicion de lo “publico “ que construy6 la modernidad.

1. De la integracion a la fragmentacién, de lo universal a lo
particular

La reestructuracién econémica de los afios 90 en algunos casos
profundiz6 y en otros generd una estructura social polarizada
caracterizada por la alta concentracion de la riqueza en un grupo reducido
de la poblacién que coexiste con un sector expulsado del mercado de
trabajo y excluido de las redes de distribucion de ingresos.

La desigualdad y la concentracion de recursos en las clases altas
es un rasgo permanente de las sociedades de América Latina y en especial
del Caribe. Sin embargo, el periodo de rapido crecimiento de la region
que se habia iniciado en los afios 60 y que perduré hasta el estallido de
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la crisis de la deuda en 1982, condujo a una apreciable mejora en la
distribucién del ingreso. Entre 1970 y 1982 el coeficiente de Gini tuvo
una reduccioén de 5 puntos, es decir, del 10% y la relacién de ingresos
entre el 20% mas rico de la poblacion y el 20% mas pobre se redujo de
23 a 18 veces en ese mismo periodo (BID, 1999).

A partir de los 80 la tendencia se revierte y se retorna a los patrones
de distribucion del ingreso anteriores al periodo de expansion. En el
caso argentino, caracterizado junto con Costa Rica y Uruguay por una
distribucién mas igualitaria de los ingresos y por una estructura social
con presencia fuerte de las clases medias, la crisis de los 80 y la posterior
transformacion de los 90 generd una estructura social polarizada que
modifica sustancialmente las condiciones sociales para el desarrollo del
sistema educativo.

La desigual distribucidn de la riqueza social se expresa a su vez
en la inequidad educativa de la region. EIl sector social que recibe los
mas altos ingresos aventaja fuertemente a los sectores mas bajos, tanto
en afios de escolaridad como en la calidad de la educacion que reciben.
Los antecedentes educativos de cada uno de los paises se expresan en
las distancias que separan a los diferentes grupos sociales en el usufructo
de los beneficios de la educacion. Asi, en los paises de tardio desarrollo
de los sistemas publicos de educacién y con una arraigada tradicion de
exclusion social y educativa, las distancias entre los extremos de la escala
social son muy amplias y los grupos de mayores ingresos triplican la
escolarizacion que alcanzan los que tienen peores ingresos. Brasil es tal
vez el ejemplo mas significativo de este desarrollo polarizado. Mantiene
una tasa nacional de analfabetismo del 14,7% que en los Estados del
Norte puede alcanzar el 35% (como en el caso de Alagoas) y, a su vez,
se ha constituido en el mas importante polo de desenvolvimiento de
formacion cuaternaria de toda la region®,

A diferencia de Brasil, el proceso de conformacion nacional y
desarrollo de lamodernidad en nuestro pais se caracterizé por una amplia
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oferta publica de educacion que permitié efectivizar la paulatina
incorporacién de los sectores sociales al manejo de un codigo comin
que, a la vez que los constituia en ciudadanos, los distribuia
diferencialmente en una estructura social tensionada por la posibilidad
de un ascenso que reconocia en las credenciales educativas el mas
legitimo carton de pase.

La educacion, y fundamentalmente la escuela publica, fue el
principal factor de integracion de los diferentes grupos nacionales que
convergieron en nuestro pais a principios del siglo XX®, Hasta
avanzados los afios 80 del mismo siglo la tendencia a la incorporacién
educativa acompafié funcionalmente a un modelo de acumulacion que
se basaba en la inclusion de la poblacion al circuito del intercambio
social a través del empleo y, consecuentemente, del consumo.

Por supuesto hubo lucha y disputa entre los sectores sociales por
acceder a la educacién vy, es evidente que en el caso Argentino, las cla-
ses medias supieron desplegar las estrategias mas efectivas para apro-
piarse de sus beneficios (Finkel, 1977). En el contexto de este modo de
acumulacién, el Estado y la accion politica tuvieron protagonismo. No
es posible explicar la casi monolitica orientacién humanista de nuestro
sistema educativo y la ausencia de mecanismos formales de selecciéon y
derivacion de la poblacidn a diferentes destinos educativos si no se lo
relaciona con las estrategias de ascenso social de las clases medias y la
intervencion politica del radicalismo para institucionalizar un sistema
que beneficiaba a este sector.

Hasta la década del 80, la educacién concret6 para varias
generaciones el suefio del ascenso social y cooperé de forma sustancial
en la construccién y diferenciacion de una estructura social caracterizada
por la existencia de una amplia y heterogénea clase media, principal
beneficiaria de una prestacion educativa que a partir de los afios 60 se
hizo extensiva (fundamentalmente para el nivel primario) a los sectores
obreros. Aesta altura ya se habia iniciado un proceso de desjerarquizacion
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cognitiva (Braslavsky y Tiramonti, 1990) del sistema, o de vaciamiento
de su trabajo pedagdgico (Tenti, 1995), como consecuencia de una
expansion matricular que no habia contado con la adecuada inversion
de recursos materiales y simbdlicos que requeria la atencion de sectores
socioculturales diferentes.

En este proceso de democratizacion se gener6 un modelo de
seleccidn basado en tres estrategias: la expulsién, la seleccién formal o
informal de clientelas escolares que producen circuitos diferenciados y,
finalmente, un proceso generalizado de desjerarquizacion de lo publico.
En los afios 90 esa desjerarquizacion desembocara en una tendenciaa la
fragmentacion entre el sector publico y el privado.

En el desarrollo del fendmeno de la desjerarquizacidn cooperaron
los magros presupuestos que, por una parte imposibilitaron la
construccién de condiciones en el sistema y en las instituciones acordes
con las exigencias de heterogeneidad cultural que resultaba de la
ampliacién matricular y por otra, generaron un permanente ajuste en los
salarios docentes con la consecuente pérdida de calidad de sus servicios.

A su vez, el profundo deterioro de las condiciones de vida de
buena parte de la poblacion colocé a las escuelas publicas en el lugar de
la asistenciay de la prevencion de las situaciones de riesgo curvando la
vara a favor de una tarea pedagégica de baja intensidad y una
socializacion con escasa capacidad de modificar las biografias sociales
de los alumnos.

Al mismo tiempo, la transformacion y achicamiento del mercado
laboral introdujo un elemento de incertidumbre respecto al futuro® que
habilit6 a las mas diversas estrategias de acomodamiento. Se ampliaron
las distancias, se rompieron las categorias de clase o sector como
fundamento de las estrategias y de la solidaridad y, emergio un
individualismo extremo donde cada uno busca optimizar sus posibilidades
ante un futuro incierto. En este marco se incentiva la disputa social
alrededor del bien educativo, considerado como el recurso con mayor
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capacidad de predecir los destinos futuros y, se genera una articulacién
diferente entre los sectores sociales y la educacion pablica.

De acuerdo con datos recientes de la encuesta de hogares, los
sectores con mayor nivel adquisitivo han abandonado en una proporcién
significativa la escuela publica. El cuadro siguiente ilustra claramente
este fendmeno.

Fuente: Encuesta de Desarrollo Social. Condiciones de Vida y Acceso a Programas y
Servicios Sociales. SIEMPRO — INDEC Version 26/11/99. Datos Nacionales Cuaderno 1.

Paulatinamente, la educacién publica ha pasado a ser un circuito
para sectores medios bajos y bajos, mientras que una muy variada oferta
privada de educacion se disputa a los hijos del sector mas rico de la
poblacion.
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Esta configuracion del sistema, relativamente reciente en la
Argentina, es caracteristica de muchos de los paises de América Latina
cuyas elites no han compartido nunca el espacio educativo con el resto
de la poblacion. Por ejemplo, Brasil tenia hasta mediados de siglo un
sistema publico de educacion destinado a formar a la elite mientras el
resto de la poblacién estaba excluido de los beneficios educativos. A
mediados de siglo, cuando el paisincorpora la actividad industrial se ve
en la necesidad de cualificar su mano de obra y abre la escuela piblica
a otros sectores sociales. Como respuesta a este proceso de inclusion, la
elite abandona este espacio escolar y se desarrolla un sistema privado al
que concurren hoy los sectores medios y altos de la sociedad.

Estos fendmenos de fragmentacion social presentan una
complejidad que no puede ser abordada con la sola concurrencia del
instrumental estadistico, su conceptualizacion requiere el auxilio de
trabajos de base etnografica. Estudios de este tipo muestran la incidencia
del proceso de desigualdad en las practicas y representaciones de los
sujetos. Entre ellas la diferenciacion en la comprensidn del tiempo, en la
constitucion de horizontes futuros, en la elaboracién de las expectativas
personales y sociales y, en términos generales en la construccion de
sentidos y significados para la propia existencia. Investigaciones cuyo
objeto de preocupacion es la educacion y los sentidos construidos por
los diferentes sectores sociales muestran esta disparidad (Duschatzky,
1999; Seoane, 1999; Mallimacci, 1999), dando cuenta de la constitucién
de nuevos sujetos que emergen de la construccion de particulares
asociaciones entre las posiciones socioeconémicas de los individuos y
las prestaciones estatales de las que son objeto.

La fragmentacion de la educacidn se visualiza, a su vez, en la
construccion de propuestas educativas que encuentran en los valores,
intereses, creencias y expectativas particulares sus ejes organizativos
alejandose de la pretension universalista que orient6 la escuela moderna.
El espacio escolar ha ido perdiendo su caracter de publico, en el sentido
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de comuin o de portador de un conjunto de valores, una definicién del
saber y una propuesta de socializacion que expresa un deber ser
sancionado socialmente.

Las escuelas expresan cada vez mas valores, saberes y patrones
socializadores que se corresponden con elecciones de grupos o sectores
sociales que definen sus pretensiones educativas a la luz de sus recursos
materiales y simbélicos. La pérdida del caracter pablico de la educacion,
en el sentido antes definido incluye, ademas, una resignacion de la utopia
emancipadora que la educacion moderna pretendié concretar a través
de la homogeneizacidn de la diversidad cultural y su asimilacion a los
contenidos y formatos hegemdnicos. Si bien la modernidad pensoé la
igualdad como homogeneidad y esta definicién tenia incorporados
dispositivos discriminadores y autoritarios, la valoracion de la igualdad
gener6 a su vez unadinamica que tensionaba en favor de su concrecion.

La incorporacion de un modelo de acumulacién que genera
polarizacion social y no permite la intervencion del Estado para modificar
el patron del mercado en la distribucién de la riqueza, inviabiliza la
aplicacion de las tradicionales politicas universalistas. Una politica
abarcativa de la poblacion exige cierta equivalencia en los capitales
(materiales y simbdlicos) de los que dispone la poblacién. Es a partir de
esta equivalencia, que los diferentes sectores pueden movilizar sus
recursos para incluirse en la prestacion y obtener de ella un beneficio.
Es importante sefialar que, es a través de esta intervencion universalista
que se materializa la presencia del Estado compartida por el conjunto de
la poblacion y se realiza el proceso de construccion de la identidad
ciudadanay con ella del sentido de pertenencia social.

Las politicas universalistas no s6lo deben ser juzgadas desde el
punto de vista de su eficacia instrumental en la distribucion de los bienes
y servicios, sino también con relacién a su capacidad de construccion
del lazo social.
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Cuando las sociedades estan partidas el Estado “focaliza” sus
politicas en la atencién de los grupos mas necesitados para proveerlos
de un paquete minimo de servicios que los aparte de la situacion de
indigencia. Un minimo de salud, de alimentos y de educacion para hacer
soportable la desigualdad pareciera ser, cada vez mas, el lugar de la
prestacion estatal.

Hay entonces una nueva configuracion educativa que, a la vez
que traduce la polarizacion de la estructura social, da cuenta del status
que haadquirido lo particular en la esfera pablica. Se trata por un lado
de un sistema mas injusto en la distribucién material del bien educativo,
mas atento a los intereses particulares y, por tanto, menos autoritario en
la imposicion simbdlica pero, a su vez, disminuido en su capacidad de
construccion de una identidad ciudadana y privado de la tension en favor
de la igualdad.

2. La redefinicion de los valores

En correspondencia con las modificaciones anteriores hay un
cambio en el complejo conceptual que articula y sustenta el discurso
hegemonico en materia educativa. Los cambios ret6ricos dan cuenta, a
su vez, de un desplazamiento en los valores que construyen el deber ser
educativo. El desplazamiento del valor de la igualdad a favor del respeto
por la libertad y el reconocimiento de las diferencias es, a nuestro criterio,
un movimiento que requiere una reflexion.

La igualdad que fue el valor estructurante del deber ser educativo
de la modernidad, ha sido expulsada de la trama discursiva en pos de
conceptos tales como la equidad y el reconocimiento de la diferencia.
La expulsion se fundamentaen su condicion de dispositivo disciplinador
a través de la imposicion simbélicay la homogeneizacion cultural.
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En esta deslegitimacion se pierde de vista la dindmica que generan
determinados conceptos y el sentido en que orientan esta dinamica. El
reconocimiento del valor de la igualdad habilitd y legitimo la imposicién
cultural, a la vez que generd una produccion legislativa e institucional
destinada a su materializacion que tuvo un fuerte contenido emancipador.
El valor de la igualdad deslegitima lo diferente en todos los sentidos:
como desviacion de lo socialmente sancionado como bueno y deseable,
pero también como expresién de lo injusto entendido como lo
desigualmente distribuido.

La valorizacién de la diferencia introduce otra dimensién de la
justicia que requiere el reconocimiento del “otro” como un sujeto de
derecho cuyos valores e intereses deben ser incorporados en el
intercambio de la esfera pablica. Lo justo no se resuelve entonces en la
distribucion de los bienes sino que exige la inclusion, a través del
reconocimiento de las subjetividades que son afectadas por las acciones
del poder politico. Fraser (1998) desde la teoria feminista, hace un
invalorable aporte para el campo progresista diferenciando la dimensién
material y cultural para definir el concepto de lo justo. Seglin esta autora
lo justo no se resuelve solo en el plano material y por lo tanto, en el de
las politicas distributivas sino que es necesario incorporar la dimensién
cultural y con ella las politicas de “reconocimiento” de las diferentes
identidades.

Incluir este concepto de lo justo permite sefialar las limitaciones
de una politica de compensacién educativa que se construye en el
desconocimiento del “otro” como sujetoy se basa en la idea de igualacion
en el acceso de un nimero estandar de bienes y servicios. El “carenciado”
o el “necesitado”, se define por la negativa y, por tanto, no es reconocido
como portador de derechos y de valores sino como objeto de una politica
asistencial.

Partir de este concepto de lo Justo habilita otro tipo de acciones
pedagogicas. Por ejemplo permite un acercamiento no prescriptivo a los
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actores y a las acciones por ellos desarrolladas y da lugar a la
incorporacion de diferentes perspectivas portadoras también de intereses
y pautas culturales diversas. Genera también, la posibilidad de construir
propuestas diversas para publicos distintos pero, por sobre todo, le otorga
otro contenido a las propuestas de ampliacion de la participacion en la
construccién de las politicas. Desde esta perspectiva el valor de la
participacién no esta solo dado por su capacidad de construir consenso,
sino que ella permite la incorporacion de los sujetos como portadores de
intereses y valores y, con ello, aporta una dimension de justicia a la
accion publica.

Se trata entonces de una redefinicién a favor de una
complejizacién conceptual, y no de un desplazamiento de los sentidos
primeros a favor de otros nuevos. No es un abandono de la dimensién
material de lo justo y, por tanto, una conceptualizacion que prescinda de
la dimensién distributiva de la justicia, sino de la inclusién del
reconocimiento como parte del mismo concepto.

Desde esta perspectiva, la valoracién de la diferencia en la que
se asienta buena parte de la critica a la propuesta que la modernidad
construy0 para la educacion esta asociada a una definicion positiva de
la libertad entendida como la posibilidad de actuar o participar en el
debate pUblicoy de una ampliacién de los temas y espacios que se rigen
y resuelven por esta logica.

En nuestro medio, el rescate de lo diverso en el campo educativo
no ha estado hegemoneizado por estas posturas, sino que encuentra su
linea de apoyo en el liberalismo clasico y en un concepto negativo de la
libertad entendida como ausencia de coercion. De acuerdo con esta
postura la armonia social se puede construir a partir del libre juego de
los intereses individuales y la justicia se resuelve en la libre consecucién
del interés individual.

Autores como Walzer (1993) aportan a esta discusion a partir de
la definicion de una “igualdad compleja” que permita asociar igualdad a
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libertad. Para el autor, la justicia es una construccion humanay es dudo-
S0 que pueda ser realizada de una sola manera. Los principios de justi-
cia son en si mismo plurales en su forma; lo que significa que bienes
sociales distintos deberian ser distribuidos por razones distintas, en arre-
glo a diferentes procedimientos y por distintos agentes y que todas esas
diferencias derivan de la comprension de los bienes sociales mismos, lo
cual es producto inevitable del particularismo histérico y cultural

Para Walzer, todo bien social o conjunto de bienes sociales cons-
tituye una esfera distributiva dentro de la cual solo ciertos criterios son
apropiados. El dinero es inapropiado en la esfera de las investiduras
eclesiasticas, y la piedad no deberia construir ventaja alguna en el mer-
cado. La autonomia de las esferas es el fundamento del concepto de la
igualdad compleja. La violacion de este principio de autonomia genera,
segun el autor, las relaciones de predominio en las que un bien o con-
junto de bienes es dominante y determinante del valor en todas las esfe-
ras de la distribucion. Un bien es dominante si los individuos que lo
poseen, por el hecho de poseerlo, pueden disponer de otra amplia gama
de bienes.

La perspectiva de Walzer es importante en la medida que nos
acerca a la problematica de articular igualdad con pluralidad. Estos va-
lores no solo construyen un sentido democratico para la educacion sino
que nos proporcionan una salida a la crisis de valores y, a la baja sintonia
ética de la que se acusa a la formacion que proporciona la escuela. Re-
cuperar para la educacion la tension a favor de la igualdad sin anular la
diversidad que exige el reconocimiento de la libertad construye un hori-
zonte cargado de sentido para la escuela.

Hay otro conjunto de cuestiones que giran alrededor de los valores
que se asocian a la amenaza de integracidn social que pende sobre
nuestras sociedades y que expresan la dificultad de la poblacion de
construir sentido alrededor de los valores mercantiles, su incertidumbre
frente al futuro y su necesidad de construir anclajes de pertenencia en
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un campo en permanente mutacion. Todo ello ha reactualizado la
cuestion de la ciudadania y con ello la de los valores que se le asocian.

Durante los 90 la definicién de la ciudadania tuvo un sesgo
instrumental en la documentacion internacional destinada a orientar las
reformas educativas de la region. Asi para el documento CEPAL/
UNESCO (1992) la nueva ciudadania se resuelve en la adquisicién de
los instrumentos de la modernidad. Se soslayaba asi, que la problematica
alrededor de la ciudadania reconoce una complejidad que no puede ser
abarcada totalmente por una definicion que limita la condicion ciudadana
a la capacidad de comunicarse por la via informatica o de los diferentes
codigos linguisticos.

La condicion ciudadana esta asociada a la relacion de los
individuos con la esfera politica y no con su capacidad econémica y,
por lo tanto, formalmente su expulsion del campo de consumo no afecta
su identidad ciudadana, de hecho, la desafiliacion social que genera la
desocupacion habilita dudas respecto de la condicién ciudadana de todos
aquellos que han sido marginados de las redes de intercambio social
(Weffort, 1994). Desde esta problematica es que la escuela debe
demandarse cdmo compatibiliza su obligada accion asistencial con la
constitucién de sujetos de derecho. Como mantener la dignidad
ciudadana en contextos escolares que obligan a la accion tutelar.

Por otra parte, la sociedad salarial (Castel, 1997) promocion6
una ciudadania social que constituia a los individuos en sujetos de
derecho que a su vez requerian de la concurrencia del Estado como
organo garante de su ejercicio. La crisis del Estado de bienestar, las
criticas a la ciudadania pasiva y la hegemonia de la nueva derecha han
impuesto un acento sobre las obligaciones y la responsabilidad personal
en desmedro de los derechos adquiridos. En concordancia con la nueva
distribucidn de responsabilidades —a la que ya hemos hecho alusién— se
fomenta una ciudadania responsable en la que los individuos se deben
hacer cargo de la posibilidad de ejercicio del derecho (Kymlicka y
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Norman, 1997). Sin duda la ciudadania implica tanto derechos como
obligaciones pero en contextos de extrema desigualdad, como en
nuestros paises, y de estrechamiento de los mercados de trabajo, el
concepto de ciudadania responsable expulsa del campo de la ciudadania
a buena parte de la poblacidn que esta en dificultades de proveerse los
medios para la subsistencia. Esta expulsion se asocia con la constitucién
de una nueva subjetividad “el necesitado”, con el que se interpela
discursivamente a aquel que no se puede hacer cargo de su propio
sustento.

Por Gltimo, es necesario replantear cuales son los valores que se
asocian a la formacion ciudadana. En los paises europeos hay una fuerte
discusion entre los partidarios de los principios universales de la libertad
y de la justicia por un lado, y los defensores de los valores de la unidad
étnica cultural y religiosa por otro (Walzer, 1997). En el caso de EE.UU.
la querella es entre patriotas y cosmopolitas (Rorty, 1997).

La pregunta es, alrededor de qué valores se debe recrear la
ciudadania en nuestros paises. Hay quienes pretenden recuperar las
clasicas interpelaciones a la patria con que, en los origenes de nuestros
sistemas educativos, se construy6 la representacion del Estado y de la
pertenencia al espacio nacional sin considerar los sentidos autoritarios
con que este concepto se cargd durante sucesivos gobiernos que lo
utilizaron para justificar la violacion de los derechos de aquellos que
eran calificados de “traidores a la patria”. Se deja, ademas, fuera de
consideracion el contenido xen6fobo de un concepto que diferencia entre
los nacionales y aquellos que no lo son.

Posturas igualmente conservadoras se proponen asimilar la ética
ala moral cristiana y con ello reabrir en la escuela espacios curriculares
para la socializacion religiosa de las nuevas generaciones. Es cierto que
nos debemos una discusion respecto de los limites de la laicidad moderna
en favor de un espacio publico que posibilite la explicitacion e
intercambio del conjunto de valores que se sustentan en un determinado
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espacio social y, alrededor de los cuales se construyen las diferentes
identidades, pero también es cierto que la posibilidad de este intercambio
estarefiida con la adopcidn de verdades definitivas. La modernidad pensd
que para garantizar la pluralidad era necesario desalojar de la esfera
publica la disputa por los valores. Si bien hoy planteamos la insuficiencia
de esta esfera neutral como garantia del pluralismo, la adopcion de
verdades religiosas no es una opcion a favor de la pluralidad sino, por el
contrario, de su supresion.

El camino hacia la construccion de una ética ciudadana esta
abierto y requiere una discusion sobre tres grandes tematicas que son, a
nuestro criterio, centrales para pensar una ciudadania situada en nuestra
realidad. En primer lugar, se trata de instaurar una discusidn sobre las
metodologias que hemos utilizado a lo largo de la historia para dirimir
conflictos y, a través de la recuperacion de la memoria, plantearnos la
construccién de consensos alrededor de valores basicos que nos
garanticen una convivencia democratica. Construir esta posibilidad
requiere revisar la forma en que lo hemos hecho hasta ahora.

En segundo lugar, es necesario debatir sobre el sentido y el
contenido de lasolidaridad en una sociedad fragmentada como la nuestra.
Preguntarnos si laatencion a los “necesitados” es hoy la expresion de la
solidaridad. Si es a través de programas que permiten a los jovenes
acercar ayuda a los mas necesitados que creamos el sentido de solidaridad.
En mi opinidn, éstas son estrategias destinadas a generar condiciones
culturales de reproduccion de un orden polarizado. Para recuperar el
sentido de la solidaridad hay que encontrar formas de introducir en la
cultura el malestar por la desigualdad, de un modo tal, que genere una
tension a favor de la construccién de un orden justo.

Finalmente, hay que discutir el tema de la pluralidad y del
tratamiento del otro. El otro como portador de otra cultura, como
extranjero, como disidente. En todos estos casos, es importante replantear
el discurso de la tolerancia que propone la construccion de una
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convivencia basada en la relativizacion de todos los valores y buscar
formas mas satisfactorias que articulen la defensa de valores asociados
a la dignidad humana con un procesamiento no discriminatorio de las
diferencias culturales (Duschatzky y Skliar, 2000).

3. La heterogeneizacion del campo educativo

A la estructura organizativa centralizada, a la homogeneidad de
sentidos y discursos, a la uniformidad del procedimiento burocratico de
gestion, a la responsabilidad principal del Estado nacional en la presta-
cion de servicios, al campo unificado de negociacién y confrontacion
para la disputa de recursos, a las politicas universalistas que caracteriza-
ron el campo educativo desde la constitucidn de los sistemas a fin de
siglo XIX hasta avanzados los afios 60 del siguiente siglo, le sucede
una configuracién cuyo rasgo sobresaliente es la heterogeneidad.

Por una parte, las reformas privilegiaron sistemas de gestion des-
centralizada que derivaron responsabilidades a los niveles mas bajos
del Estado, propiciaron espacios de autonomia para las escuelas y gene-
raron mecanismos de involucramiento de la sociedad civil y de los par-
ticulares en la responsabilidad educativa. Incluyeron, de este modo, una
diversidad de agentes en la gestion del sistema que incorporaron, a su
vez, novedades en la administracion de las instituciones, en la articula-
cion con el medio, en las concepciones tedrico pedagdgicas que las sus-
tentan y en los intereses que representan. Este proceso de
heterogeneizacion tiene diferente intensidad y caracteristicas en los dis-
tintos paises de la regién. Tal vez el ejemplo mas extremo sea el de
Venezuela, donde tanto en el campo de lo publico como de lo privado
coexisten formas muy diversas de gestion e involucramiento de muchos
agentes en ella. En el otro extremo podemos ubicar el caso Uruguayo
que permanece fiel a su configuracién original.
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En este contexto, las distinciones entre pablico y privado se vuel-
ven mas complejas y las fronteras entre una esfera y otra se hacen me-
nos nitidas. Por una parte, la introduccion de los intereses y concepcio-
nes particulares en la definicion de los sentidos, valores y saberes que
organizan a las escuelas dependientes de los distintos niveles del esta-
do, pone en el ambito del espacio publico lo que hasta ahora se definia
en lo privado. Se registran, ademas, procesos muy claros de coloniza-
cion de lo publico por aquellos sectores que tienen los recursos para
apropiarse para si y su grupo de los beneficios de determinadas presta-
ciones realizadas por el Estado. Es el caso de las escuelas que, si bien
en lo formal estan abiertas a toda la poblacion, de hecho atienden a un
determinado sector sociocultural que se constituye en su Gnico referente
social. Por otra parte se trata, como ya hemos sefialado, de una pérdida
general del sentido universalista de la escuela a favor de multiples sen-
tidos particulares y de la inclusion en la esfera publica del tratamiento
de tematicas y la atencion de necesidades que la modernidad habia re-
cluido al espacio privado. Todas estas formas de privatizacion de lo pu-
blico tienen fuerte presenciaen la Argentina a pesar de que las matricu-
las de todos los niveles son atendidas mayoritariamente por institucio-
nes de dependencia estatal.

Los nuevos modelos de gestion cooperan en la construccion de
esta ambigledad en la diferenciacion de lo pablico y lo privado. Por
una parte, son las ldgicas y los criterios del mercado los que orientan las
propuestas de gestién, por otro, estas combinan y articulan los aportes
de ambas esferas contribuyendo fuertemente a diluir las diferenciacio-
nes. Son los casos de las instituciones del Estado gestionadas por un
grupo privado, o las articulaciones entre escuelas privadas y publicas
que se hicieron en el marco de la implementacion de la nueva estructura
del sistema.

Al mismo tiempo, hay un proceso de constitucién de nuevas sub-
jetividades que se asocia a la introduccién de estos valores del mercado
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en la definicién de los objetivos de la escuela y de los sentidos que la
articulan con sus referentes sociales. Las escuelas organizadas a partir
del principio de la competitividad, generan en sus alumnos identidades
“ganadoras”, sujetos que compiten por su lugar en el mercado y deposi-
tan su valoracidn personal en su capacidad de adaptarse a esa dinamica
y a las exigencias de su intercambio. En cambio, las acciones escolares
orientadas por el principio de la asistencia instituyen a los “necesitados”
o0 alos “indigentes”. Es el mercado y, su l6gica de perdedor y ganador,
el que esta en la base de la conformacion de estas nuevas identidades.

4. A modo de cierre

Las tendencias anteriormente sefialadas ponen de manifiesto una
realidad compleja que construye nuevas problematicas que deben ser
abordadas por quienes pretenden, desde una postura progresista (enten-
diendo a ésta como aquella posicién que se propone conservar la ten-
dencia a la igualdad en el marco de la libertad (Bobbio, 1995)) disefiar
propuestas para la educacion.

La problematica central que, a nuestro entender, se debe abordar
en una propuesta de este tipo, es justamente el tratamiento de la tensién
entre los sentidos universalistas y las visiones particulares que se cons-
truyen desde diferentes perspectivas, posicionamientos y pertenencias.
La condicion para avanzar en esta direccion es el abandono del univer-
salismo abstracto de la ilustracion (Mouffe, 1999), que se referia auna
naturaleza humana indiferenciada en la que se baso el sistema educativo
modernoy, a su vez, la superacién de particularismos que no alcanzan a
cristalizar identificaciones colectivas dando lugar a otras formas de iden-
tificacion de tipo étnica, nacionalista o religiosa.

Sin duda la universalidad debe seguir asociada al “derecho uni-

42

Espacios en Blanco - Serie Indagaciones - N° 10

versal a la educacion” y al conjunto de valores que preservan la digni-
dad de la condicion humana incluyendo, no s6lo lo que habitualmente
se califica como derechos humanos, sino también aquellos que garanti-
zan un acceso igualitario a los bienes y servicios de la sociedad (Justicia
distributiva), y una participacion activa en la produccion material y sim-
bolica de lasociedad (Justicia de reconocimiento).

Aqui es necesario avanzar en la discusion sobre qué se entiende
por el derecho a la educacidn. En la acepcién iluminista, este se resuel-
ve con la distribucién igualitaria de las oportunidades educativas y la
incorporacion de valores y saberes considerados como la Gnica expre-
sién legitima del saber y del bien. El reconocimiento del derecho a la
educacion implica, desde esta perspectiva, la renuncia a las identidades
particulares y al conjunto de valores y saberes que a ella se adscriben.

Desde nuestra posicion, el derecho universal a la educacién puede
ser definido no s6lo en términos de distribucion de los recursos educati-
vos, sino también de reconocimiento y valoracién de la diversidad de
condiciones e identidades que constituyen a los individuos. Se trata de
un universalismo que integra la diversidad.

El tema exige a su vez la recuperacién de lo universal en térmi-
nos de valores y saberes compartidos por el conjunto de la poblacion. Si
nos proponemos reconstruir el sentido democratico de la educacién pa-
reciera que los valores a recuperar deberan seguir siendo la igualdad y
la libertad (Mouffe, 1999) con la aceptacion de la consiguiente tension
entre ambos términos. No se trata de reeditar las concepciones simples
de la igualdad asociadas a los procesos homogeneizantes y a una idea
de justicia que se agota en su dimension distributiva. Sino de redefinirlos
a través de propuestas que incorporen la multiplicidad de intereses y
valores de la que son portadores los sujetos y hacer del espacio escolar
un dmbito de debate de estos valores e intereses.

Finalmente, la superacién de las propuestas iluministas, que de-
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positan en el Estado la definicién de un sentido Unico del conocimiento
y del bien moral, exigen pluralidad en el proceso de construccion de la
politica y una estrategia de aprendizaje conjunto de los diversos modos
de resolver el problema de la cooperacidn social.

En definitiva, pareciera que el lugar de una politica progresista en
el futuro puede ser pensado en la articulacién de estas tensiones y tal
vez, desde alli, sea posible recuperar para la politica la capacidad de
representar.
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Resumen La fuerte transformacion

que experimentaron los
paises de América Latina en el transcurso de
las dos Ultimas décadas como consecuencia
de su acoplamiento al orden globalizado ge-
ner6 cambios muy fuertes en la configuracién
de los sistemas educativos de la region y mo-
difico la definicion de lo publico que constru-
y6 la modernidad. Por una parte la educacion
estatal ha dejado de ser un espacio comparti-
do por todos los sectores sociales para trans-
formarse en un circuito que atiende a los sec-
tores mas desfavorecidos de la poblacién, por
otra parte, la fragmentacion del sistema se ex-
presa en la construccion de propuestas edu-
cativas que encuentran en los valores, intere-
ses, creencias y expectativas particulares sus
ejes organizativos alejandose de la pretension
universalista que orientd la escuela moderna.
En correspondencia con estas modificaciones
hay un cambio en el complejo conceptual
que articula y sustenta el discurso hegemoni-
co: laigualdad que fue el valor estructurante
del deber ser educativo de la modernidad ha
sido expulsada de la trama discursiva a fa-
vor de conceptos como la equidad que pue-
den ser asociados a las politicas
compensatorias. Hay a su vez una
reactualizacion de la cuestion de la ciudadania
y con ello de los valores que se le asocian.
Finalmente la heterogeneizacion de las estruc-
turas organizativas y de los modelos de ges-
tién complejizan las distinciones entre lo pa-
blico y lo privado.

Palabras claves

Publico y Privado; Fragmentacion del
Sistema; Equidad y Diferencia; Universal y
Particular.

The strong transformations
AbStraCt undergone by the Latin

American countries during the past 20 years
as a consequence of their entering into a glo-
balized world have brought profound changes
in the shaping of the educational systems of
the region and have modified the definition
of what’s public generated by modern times.
On the one hand, public education is no
longer shared by all social sectors, and is
now concerned with the most underprivi-
leged; on the other hand, the system’s frag-
mentation is expressed by the generation of
educational proposals whose core is at par-
ticular values, interests, beliefs, and expecta-
tions, drawing away from the universalist in-
tentions which oriented modern education.
In keeping with these changes, there has been
a turn in the conceptual discussion which
articulates and supports the hegemonic dis-
course: equality, having been the organiza-
tional value of the educational pillars in mod-
ern times, has given way to other concepts
such as equity, which can be related to com-
pensatory policies. In turn, there is a new
update of the issue of citizenship and its as-
sociated values. Finally, the dissimilarity of
organizational structures and management
models makes the distinctions between
what’s public and private even more com-
plex.

Descriptors

Public and Private; System’s fragmentation;
Equality and difference; Universal and
Particular.
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NOTAS

1. Brasil atiende al 30% de la matricula de posgrados de toda América
Latina. Garcia Guadilla, C. (1996).

2. Los analisis demograficos muestran que el proceso de integracion de
los diferentes grupos nacionales provenientes de la inmigracion, no se realiz6
por medio de los matrimonios mixtos que recién se constituyen en una practica
a partir de la tercera generacion, sino que fue la concurrencia a la escuela publi-
ca la que dio lugar a este proceso de integracién. Por supuesto se dieron tam-
bién condiciones socioculturales que explican este fenémeno. El asentamiento
urbano de las poblaciones, las continuidades culturales que pueden reconocer-
se entre uno y otro grupo nacional, etc.. Torrado, S. (1999).

3. Si bien no todos los sectores sociales son afectados del mismo modo
por el fendmeno de la exclusion esta amenaza pesa sobre todos los grupos. No
solo hay desocupados pertenecientes a sectores socioculturales altos sino que
asistimos a una explosion de las categorias ocupacionales donde individuos
con igual perfomance profesional comienzan a distanciar sus destinos labora-
les. Por otro lado los cambios de este fin de siglo afectan fuertemente las posi-
bilidades de construir certezas respecto a escenarios futuros en todos las dimen-
siones de la vida social.
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Lo Privado en lo Publico durante la
Modernidad Radicalizada.

Las Relaciones de Autoridad y sus Dilemas en las
Organizaciones Socializadoras Argentinas.

Daniel Miguez *

La sociologia, casi desde sus albores, ha sefialado que uno de los
rasgos dominantes de la modernidad es el creciente proceso de
desinstitucionalizacién de la vida privada. Esto es, ambitos de la vida
cotidiana de las personas quedan cada vez mas librados al libre albedrio
de los sujetos, como consecuencia de la retraccion de los sistemas
normativos/coercitivos que ejercian el regulamiento de los mismos. Uno
de los &mbitos en donde esto se ha manifestado mas claramente es en el
de las creencias religiosas, justamente un campo social en el que se han
concentrado, desde Durkheim, un sinnimero de estudios sobre las
consecuencias de la modernidad.

Resulta interesante rescatar, en este caso, los aportes hechos por
autores como Luckman (1967) o Bellah (1985). En cierta contradiccién
con las teorias originarias sobre el caracter secularizante de la
modernidad, estos autores argumentaban que la secularizacién moderna
no implicaba la desaparicidn de lareligion per se. En su vision lo que la

* Lic. en Sociologia. Docente del Departamento de Sociedad y Trabajo Social de la
Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia
de Buenos Aires. Investigador del NEES (Nucleo de Estudios Educacionales y
Sociales) de la Facultad de Ciencias Humanas de la Univ. Nac. del Centro de la
Pcia. de Buenos Aires y del CONICET, Argentina.

Correspondencia: E-mail: dpmiguez@fch.unicen.edu.ar

491



Daniel Miguez

modernidad trae aparejada es, por un lado, la separacion entre la identidad
nacional y la identidad religiosa: la adhesidn religiosa de la poblacidn
deja de ser una cuestidn de estado. Junto con esto surge otra tendencia
paralela: la diversificacion del campo religioso. Esto es, al dejar de estar
regulado el campo de las creencias religiosas, cada persona elige su propia
adscripcion y las diversas religiones comienzan a buscar la forma de
ganar su clientela. Es decir, se conforma el consabido “mercado
religioso™ con sus clientes y productores de religion.

Esta condicién de la religion produce diversos efectos, uno de
ellos es el desplazamiento de la pertenencia religiosa hacia el campo de
lo privado. Es decir, la pertenencia religiosa de cada integrante de la
sociedad es algo que él o ella podran decidir individualmente, sin la
injerencia del estado o, ni siquiera, la familia. Esto implica en principio,
que lareligion pierde su capacidad de influir en el espacio publico; o al
menos, que esta merma como consecuencia de su nueva situacion. Sin
embargo, Beyer (1990) ha sefialado que esto no es completamente asi.
Lo que sucede, en realidad, es que se invierte el angulo de incidencia de
lareligion en la vida pablica. Sien las sociedades tradicionales la religion
incidia desde el espacio publico en la vida cotidiana de las personas, en
la sociedad moderna es la moral privada generada por la religion la que
regula la accion individual en la esfera publica.

Beyer lo explica a partir de una distincion entre lo que el llama la
“funcion” y la “performance” de las creencias religiosas. La “funcién”
hace referencia a la dimension especificamente religiosa: el lenguaje
doctrinal y la practica ritual que le permite al fiel conectarse con lo
trascendente. La performance es la influencia que la religion ejerce en
ambitos que no le son especificos -la politica, la educacion, etc.-. Por
ejemplo, un catélico que vota a un partido politico porque se opone al
aborto mostraria la incidencia de la religion en el espacio publico a través
de su accidn en el ambito privado. Alli, es la construccion moral que la
religion hace del sujeto la que repercute sobre la vida publica de la
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sociedad. Es decir, que esta mutacién de la religiéon implica pasar de
regular lo privado a partir de lo publico, aregular lo pablico a partir de
lo privado.

He ilustrado este pasaje de ““lo publico en lo privado a lo privado
en lo pablico™ a partir de las mutaciones en el campo religioso. Un ambito
que me resulta familiar, y en el que la sociologia ha hecho importantes
avances. En lo que resta del presente trabajo la intencidn es mostrar, sin
embargo, desplazamientos paralelos en otros campos, particularmente
en organizaciones socializadoras como son la escuela y los programas
de minoridad. Lo que intentaré mostrar es como la constitucion subjetiva
de los individuos que se produce en el ambito privado de la familia, o
del grupo extrafamiliar de relaciones intimas se manifiesta en estas
organizaciones publicas cuyo objetivo es también moldear la subjetividad
individual. EI analisis resalta los conflictos que surgen cuando existe
una diferencia significativa entre los cédigos producidos en el ambito
privadoy los que las organizaciones socializadores proponen. Pero antes
de abocarnos por completo al analisis especifico de lo sucedido en estos
ambitos, se hace imprescindible avanzar algo mas en la conceptualizacion
de la relacién privado/publico en sociedades modernas, o incluso de
modernidad radicalizada.

Modernidad Radical y las Nuevas Relaciones Interpersonales

Hemos avanzado hasta aqui en el presente texto sin preocuparnos
por distinguir lamodernidad de la modernidad radical, y por lo tanto sin
especificar como se modifican las relaciones reciprocas entre el campo
de lo publico y lo privado en cada uno de los periodos. Esto, que en
principio podria ser un problema, no lo es tanto porque hemos optado
por seguir aqui la interpretacidn que de esta problematica hace Giddens
(1997). Unade las preguntas que se hace Giddens -asi como Balandier
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(1990)-, es si verdaderamente la humanidad ha entrado en una nueva
etapa historica post-moderna o si, en cambio, solo se han profundizado
rasgos del periodo moderno. Con esta pregunta Giddens pretende desafiar
la sugerencia de autores como Lyotard (1976) o Augé (1996) segun los
cuales presenciamos actualmente el surgimiento de un nuevo periodo
historico caracterizado, fundamentalmente, por la desaparicion de los
meta/mega relatos fundadores de la modernidad —Ia ciencia, el progreso,
lanacion, etc.—. Esto implicaria que los antiguos ““dadores de sentido”
de la modernidad habrian desaparecido, y lo que quedaria seria un
verdadero vacio de sentido trascendente caracterizador del tiempo
postmoderno.

Giddens no cree que estemos frente a un verdadero punto
histérico de inflexién, en cambio plantea que el periodo histérico actual
se caracteriza por una profundizacién de los rasgos de la modernidad
(una modernidad radicalizada), mas que como una superacion de la
modernidad. Asi, la falta de distincion entre modernidad y modernidad
radicalizada de que adolece el texto no es tan problematica ya que segin
creemos no hay un cambio profundo de ldgica entre periodos. La
dinamica publico/privado seria a grandes rasgos la misma para los dos
casos, solo que mas exacerbada en el segundo. Pero para avanzar es
importante explorar todavia mas la manera en que el propio Giddens
efectlia esta distincion.

La conceptualizacion que hace Giddens de la modernidad radi-
cal actual es sumamente compleja y, por lo tanto, imposible de analizar
exhaustivamente aqui. Sefialaré algunos aspectos particularmente rele-
vantes para este trabajo. Hay fundamentalmente dos cosas que me inte-
resa analizar: i) El surgimiento de los “‘sistemas abstractos” y su efecto
de ““desanclaje” de las relaciones sociales (que un poco representan las
alteraciones de la esfera pablica) yii) las transformaciones que esto im-
plica en las relaciones interpersonales intimas, pertenecientes predomi-
nantemente a la esfera privada.
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Para Giddens, una de las caracteristicas de la modernidad y la
modernidad radicalizada es la predominancia creciente de los sistemas
abstractos. Estos sistemas abstractos estan a su vez compuestos por ““se-
fiales simbolicas™ y los ““sistemas expertos™. Las sefiales simbdlicas se-
rian medios de intercambio universales, que pueden pasar de unos a
otros sin tener en cuenta caracteristicas individuales -el ejemplo mas
evidente es el dinero-. Los sistemas expertos son “‘sistemas de logros
técnicos o de experiencia profesional que organizan grandes areas del
entorno material y social en el que vivimos™ (1997:37). Lo que tienen
de caracteristico los sistemas expertos, como las sefiales simbolicas, es
que remueven (““‘desanclan’’) alas relaciones sociales de la inmediatez,
de dmbitos espacio-temporales especificos, de contextos cara a cara.

Esta remocion, o desanclaje de las relaciones sociales tiene un
fuerte impacto en el ambito publico, fundamentalmente en lo que refiere
a los mecanismos de confianza. En las sociedades premodernas cierto
tipo de actividades como el comercio, o la asistencia a la salud no se
desarrollaba por vinculos despersonalizados. Los sistemas abstractos
justamente lo que producen es un desplazamiento de la confianza de los
vinculos personales, hacia sistemas técnicos y profesionales
despersonalizados. Giddens da algunos ejemplos que nos hacen fami-
liares enunciados en principio tan abstractos: Cuando asistimos al médi-
€0, NO necesariamente conocemos a quién nos va a atender, sin embar-
go confiamos la salud a ese agente. Nuestra confianza no es en el vincu-
lo personal, sino en el saber profesional (sistema experto) que garantiza
la habilidad de ese agente de salud. Un ejemplo todavia mas claro tiene
lugar cuando tomamos un avion. Sefiala Giddens que al tomar un avién
desconocemos en general como exactamente se llega al destino al que
nos dirigimos, cuales son los principios que hacen que el avién vuele,
quién es el piloto que nos llevara, quién el ingeniero que disefid el avion.
Confiamos, en realidad, en sistemas expertos que nos garantizan que
todos estos factores han sido debidamente controlados.
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Esta “despersonalizacion” de la esfera pablica, sefiala Giddens,
afecta necesariamente el ambito de la vida privada (las relaciones de
intimidad), por que genera ansiedades que solo pueden resolverse en
ese dmbito:

““Esta clase de fiabilidad no personalizada [la de los siste-
mas abstractos] discrepa de la confianza basica. Poseemos
una fuerte necesidad psicoldgica de encontrar gente de quie-
nes fiarnos, en quienes confiar, pero carecemos de las co-
nexiones personales organizadas institucionalmente que eran
relativas a las situaciones sociales dadas en el mundo
premoderno. Lo importante aqui no es principalmente que
muchas caracteristicas sociales, que previamente fueron parte
de la vida diaria o de la vida mundana, hayan sido extraidas
e incorporadas a los sistemas abstractos. Mas bien, es que el
tejidoy la forma de la vida cotidiana han sido reconfigurados
en conjuncién con cambios sociales mas amplios™
(1997:116).

Lo que intenta sefialar Giddens en el parrafo anterior es, enton-
ces, que en el ambito pablico las relaciones sociales se han
despersonalizado. Pero, en su interpretacién, esto no implica una pérdi-
da absoluta de la vida comunitaria, o asociativa. Lo que se produce, en
cambio, es una alteracion de las relaciones interpersonales de intimidad.
Veamos: los sistemas abstractos desinstitucionalizan los vinculos
interpersonales, ya no confiamos en personas sino que dependemos de
sistemas. Esta situacion implica que quedamos sometidos a una caren-
cia psicoldgica que nos lleva a intentar restablecer vinculos
interpersonales, solo que estos ya no estaran garantizados por institu-
ciones. En sintesis, el mundo de lo publico se despersonaliza y el mun-
do de lo privado se desinstitucionaliza.

Pero hay mas, la desisntitucionalizacion del mundo privado afecta,
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no podria se de otra forma, las relaciones de intimidad en un sentido
especifico. Este efecto se percibe, por ejemplo, en la alteracion de las
relaciones de amistad, o de pareja. Si antes estas relaciones estaban ga-
rantizadas, fundamentalmente, por cédigos socialmente compartidos
(como el honor, el parentesco o la reciprocidad) ahora el conocimiento
intimo del otro es el Unico garante de este tipo de relaciones.

“La fiabilidad de las personas no esta enmarcada por co-
nexiones personalizadas dentro de la comunidad local, ni
por redes de parentesco. La fiabilidad en un plano personal
se convierte en un proyecto, algo que ha de ser ‘trabajado’
por las partes implicadas, y, que exige franqueza. Cuando
no puede controlarse por codigos normativos fijados la fia-
bilidad ha de ganarse y el medio para ganarla es demostran-
do cordialidad y franqueza. Nuestra peculiar preocupacion
por “las relaciones’, en el sentido que la expresién ha toma-
do hoy en dia, expresa claramente este fendmeno. Las rela-
ciones son lazos fundamentales sobre la fiabilidad, donde la
confianza no estd dada previamente sino que ha de
conseguirse y donde el trabajo que implica esa consecucion
representa un proceso mutuo de autorevelacion™ (1997:117-
subrayado mio).

Es tiempo ahora de volver al problema originario de este trabajo,
y de mostrar cual es la utilidad de esta discusidn tedrica para interpretar
lasituacion de organizaciones socializadoras en la modernidad radical.
Las organizaciones socializadoras tienen una caracteristica especifica
que las ubica en una posicion particular si las miramos desde el esque-
ma de Giddens. Son instituciones que, por un lado, forman parte del
conjunto de los sistemas expertos; pero, por el otro, estan fundadas en
relaciones interpersonales de confianza. Tomemos por ejemplo el siste-
ma educativo: es evidente que las organizaciones que forman parte del
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sistema educativo son un sistema experto. Se confia, pongamos por caso,
en la escuela como agente socializador de los nifios porque en ella se
encuentra el personal profesional entrenado para tal fin, y es la organi-
zacién disefiada con ese proposito. Sin embargo, para que el personal
profesional (los maestros) cumplan con el fin de la socializacion necesi-
tan establecer un relacidn de confianza e intimidad con los nifios, y se-
guramente también con sus padres. En sintesis, es un sistema experto
pero que solo puede realizar sus fines a través del establecimiento de
relaciones personales de confianza. La esfera publica y privada se mez-
clan aqui. Lo mismo sucede en el caso de los programas de minoridad.
Son también sistemas expertos que funcionan a partir de relaciones
interpersonales de intimidad y confianza.

Esta condicion de los sistemas expertos de socializacion nos vuel-
ve a la cuestion planteada en la introduccion. Esto es, a la influencia de
lo privado en lo publico que habiamos ejemplificado con las mutacio-
nes del campo religioso. Dado que los agentes de los sistemas expertos
de socializacién deben entrar en relaciones interpersonales, deben aten-
der al mundo de lo privado de las personas que intentan socializar. Asi,
no sera lo mismo para un maestro trabajar con una poblacién musulma-
na, que judia o atea. La moral privada que cada uno de estas personas
ha cultivado incidira en la esfera pablica tal como se manifiesta en el
sistema educativo.

Algo mas puede agregarse a la comprensién de esta problemati-
casi incluimos aqui la cuestion de la constitucién de relaciones de auto-
ridad. Segun sefiala el propio Giddens existen una mayor multiplicidad
de principios y figuras de autoridad en la sociedad moderna que en las
pre-modernas (1994:196 y ss). Esta condicién nuevamente se hace evi-
dente en el campo religioso: si en la sociedad tradicional la existencia
de una religion oficial daba lugar, consecuentemente, a la existencia de
una sola autoridad religiosa; la pluralidad de opciones en la sociedad
moderna permite la pluralidad de autoridades religiosas. Esta situacion
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implica a su vez dos cosas: i) Que las personas pueden optar entre di-
versas autoridades, o incluso optar por no aceptar la autoridad. ii) Que
las autoridades deben esforzarse por ganar esa condicion, deben lograr
que sectores de la poblacién las acepten en la condicion de tales.

En el caso de los sistemas expertos de socializacion, los agentes
socializadores deben constituirse justamente en autoridades. Pero esto
€s un proceso, una relacién construida, tal como dice Giddens, por el
mutuo conocimiento. La desinstitucionalizacién de las relaciones
interpersonales hace que la condicion de agente socializador (por caso
el maestro) no implique por si misma la posesion de autoridad, en cam-
bio esta debe ser construida en el vinculo entre el alumno o alumna y el
maestro o maestra si tomamos por referente a la escuela.

Como sefialaba antes, esta condicion de los sistemas expertos de
socializacion hace que puedan verse en ellos la incidencia de lo privado
en lo publico, pero es también, para los casos que analizaremos mas
adelante, origen de profundos conflictos. Para mostrar esto con mayor
detalle se hace imprescindible sefialar c6mo los procesos enunciados
aqui en un alto nivel de abstraccion tienen lugar algunas organizaciones
socializadoras como escuelas o programas de minoridad.

Las Organizaciones Socializadoras Argentinas y sus Dilemas

Evidentemente, seria oportuno comenzar esta seccion con una
contextualizacidn de las tendencias de la modernidad radical en el caso
argentino: cuales, de todas las cosas que Giddens describe, efectiva-
mente suceden o han sucedido en la Argentina. Por razones de espacio
se hace imposible una verdadera contextualizacidn aqui. Solo puedo
decir que ciertas tendencias parecen tener lugar. Por un lado, la Argen-
tina no ha escapado a la accién de lo que Giddens llama los sistemas
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abstractos. La vida de los argentinos (asi como la de los habitantes de la
mayor parte del planeta) esta regulada por la accion de sistemas exper-
tos y sefiales simbolicas -medios técnicos y de intercambio que sustitu-
yen y reemplazan las relaciones interpersonales en la arena publica. En
el ambito privado asistimos también a una desinstitucionalizacién de las
relaciones interpersonales. Esto puede verse, por ejemplo, en la sancién
de la ley de divorcio, o en la pluralizacion del campo religioso. Tam-
bién, datos de una encuesta que hemos realizado (y que presentamos
mas adelante) sefialan justamente esta tendencia.

Programas de Minoridad

Un primer ejemplo de cémo la superposicién publico/privado
genera conflictos en organizaciones socializadoras podemos extraerlo
de la accion de algunos agentes en programas de minoridad y de reha-
bilitacion de adictos. Estos datos provienen de investigaciones
etnograficas hechas por mi, y por varios tesistas que estan comenzando
a trabajar en el area. Una de las primeras observaciones que puede ha-
cerse sefiala el caracter de ““sistema experto™ que tienen estas organiza-
ciones. Esto puede notarse, entre otras cosas, en la manera en que los
jovenes ingresan a esos ambitos para su rehabilitacion. Dos caminos
conducen a ese tipo de organizacién, y ambos tienen la misma connota-
cion. Un joven puede llegar a esas instituciones porque un juez lo deri-
va compulsivamente a ella, o porque familiares 0 amigos lo convencen
de la necesidad de concurrir a rehabilitarse. En ambos casos no hay
necesariamente un conocimiento personal de quienes trabajan en esas
organizaciones, se confia en el conocimiento que esa organizacidn en-
cierra en cuanto sistema especialista en rehabilitacion. Se parte de un
supuesto segln el cual quienes derivan son legos en la materia de la
rehabilitacién y quienes reciben son “expertos’ en esa materia. Es de-
cir, que se confiaen el saber técnico de esos agentes y no necesariamen-

58

Espacios en Blanco - Serie Indagaciones - N° 10

te en sus caracteristicas personales.

Ahora bien, si por un lado esta primer observacion establece el
caracter de sistema experto de estas instituciones, la segunda muestra la
importancia de las relaciones interpersonales de confianza dentro de ellas.
La mayor parte de los agentes que trabaja dentro de estas instituciones
sefiala esto, con diversas expresiones. Por ejemplo, en un programa de
rehabilitacion de adictos el director sefialaba la importancia de “hacerse
amigo’’ de sus internos. En otro caso, otro director de programa sefiala-
ba que la eficacia de su organizacién radicaba en que ““somos como una
familia”. Toda la estrategia del programa apuntaba justamente a fortale-
cer ese caracter primario de los vinculos, intentando mantener un ndime-
ro acotado de personas, fomentando en el lugar la presencia de su pro-
pia esposa e hijos. Incluso en este caso el mismo director manifestaba
que debia jugar frecuentemente el rol de ““padre” y ““compinche” en su
relacion con los jévenes en proceso de rehabilitacion.

Ahora bien, hemos establecido cémo en el caso de los progra-
mas de minoridad se superponen la dimension publica y privada, pero
no hemos ilustrado c6mo esta superposicién puede dar lugar al conflic-
to. Una manera interesante de ilustrar esto es analizando el caso de un
agente en un programa de rehabilitacion para menores en conflicto con
la ley penal. Este agente, tal como los que hemos sefialado anteriormen-
te, intentaba establecer una relacién personal con los jovenes internados
de tal manera de poder constituirse en conductor del proceso de
resocializacion (intentaba establecer una relacién de autoridad). Este
proceso implicaba, como indica Giddens, construir una relacién de inti-
midad, conocimiento mutuo y confianza. Sin embargo, en este proceso
se enfrentd a una serie de dificultades originalmente inesperadas y
dileméticas. Veamos.

La estrategia basica del agente de minoridad para transformarse
en ““amigo” de los jévenes era la de ser su confesor en momentos de
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suma tension. Asi, frente a una decepcion, o una dificultad acudia a
hablar con ellos en situaciones de mucha intimidad y debilidad de los
jovenes. Por ejemplo, frente al suicidio del amigo de uno de los internos
fue este agente que durante mas de una hora estuvo acompafiando en
silencio a quien habia sufrido la pérdida. Esta posicion de compafiero y
confesor, le permitia ganar la confianza de los jévenes, pero como vere-
mos colocaba al agente de minoridad en situaciones fuertemente pro-
blematicas. En el siguiente relato del agente se puede ver una de esas
situaciones.

Juan me comenta que estuvo el dia anterior en su casa y que
hoy lo Ilamé por teléfono desde la carcel en Bahia Blanca
su hermano mayor, que esta detenido por robo a mano ar-
mada. Yo le pregunto cémo estaba y Juan me dice que esta
bien, pero que pronto va a estar mejor. Yo le pregunto por-
qué y él me dice: “dentro de poco lo van a largar. Yo lo voy
a sacar de ahi. Me dijo que lo Unico que tienen en su contra
es la prueba del arma que uso en el asalto. Después del robo
él se escapd y dejo el arma en mi casa, al otro dia lo agarra-
ron en la casa de la novia y al rato la cana se meti6 en mi
casa y sacaron de debajo de mi colchén el revolver de mi
hermano que yo tenia escondido. EI me dijo que si yo decla-
ro que el arma es mia, a él lo sueltan™.

-Yo: (Y qué va a pasar con vos?

-Juan: Me comeré algunos dias mas aca adentro, pero por lo
menos lo saco a mi hermano.

-Héctor: Mas vale, si vos lo podés sacar lo tenés que hacer,
total como mucho te dardn unos meses mas a vos. Todos los
chorros de verdad tienen que hacer eso, no podés dejar cla-
vado a tu hermano.
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Juan me pregunta cual es mi opinidn. Yo le digo que lo tiene
que pensar muy bien, que piense si lo que le pide el herma-
no es justo, si el hermano haria lo mismo por él. Y sobre
todo que consulte con el director y el trabajador social que
conocen bien su situacion. Juan lo entiende y dice que pedi-
ra de hablar con ellos antes de la declaracion.

Como vemos, la situacién del agente de minoridad en este con-
texto es sumamente delicada. Como agente del sistema legal su inter-
vencién deberia ser abiertamente contraria al acto de complicidad del
menor. Sin embargo, como “amigo consejero’ su respuesta debe ser
mucho mas cautelosa. Dar una respuesta como agente, implica sacrifi-
car su rol de amigo, y esto lesionaria su relacién de confianza con el
joven. Por otro lado, dar una respuesta como amigo, implica un acto de
complicidad que lo desplaza de una manera casi irrevocable de su posi-
bilidad de actuar como representante de las normas socialmente estable-
cidas, y en eso conducir el proceso de resocializacién: jsi se es uno de
ellos cémo cuestionarlos! En este punto se ubica entonces el dilema que
enfrentd el agente de minoridad mencionado. Como vemos es un dile-
ma que surge de la dimension privada presente en una institucion publi-
ca. Un dilema que se agrava cuando la pertenencia social y